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Apresentagao

Esta cartilha visa demonstrar o que é assédio moral
e 0 que é assedio sexual no ambiente de trabalho,
quais sao as suas causas e consequéncias, além
das formas para a sua prevencao.

Embora seja um assunto amplamente comentado,
muitas pessoas desconhecem ou tém uma

> _ _ ) Neste sentido, o proposito do presente
compreensao parcial ou equivocada sobre o que é

trabalho a conscientizar de todos sobre o
assedio moral e/ou sexual. tema, a partir de diferentes perspectivas.
Com exemplos praticos, demonstraremos
situagoes que configuram assédio, indicando
as possiveis causas e consequeéncias

desse tipo de conduta. Também serdo
apresentadas medidas para prevenir e
combater o assedio moral de forma a tornar
o ambiente de trabalho mais positivo.
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0 que &2

Assédio moral é a exposicao
de pessoas a situagoes
humilhantes e constrangedoras
no ambiente de trabalho, de
forma repetitiva e prolongada,

no exercicio de suas atividades.

E uma conduta que traz danos
a dignidade e a integridade do
individuo, colocando a satde
em risco e prejudicando o
ambiente de trabalho.

O assédio moral é conceituado por
especialistas como toda e qualquer
conduta abusiva, manifestando-se por
comportamentos, palavras, atos, gestos

oU escritos que possam trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica e psiquica de uma pessoa, pondo

em perigo 0 seu emprego ou degradando o
ambiente de trabalho.

O assédio moral caracteriza-se por condutas
repetitivas do agente que, excedendo

os limites das suas funcoes, por acao,
0missao, gestos ou palavras, tenham por
objetivo ou efeito atingir a autoestima, a
autodeterminacao, a evolucao na carreira ou a
estabilidade emocional de outro empregado.

Trata-se de violéncia que tem como objetivo
desestabilizar emocional e profissionalmente
o individuo e pode ocorrer por meio

de agoes diretas (acusagoes, insultos,

gritos, humilhacoes piblicas) e indiretas
(propagacao de boatos, isolamento, recusa na
comunicacao, fofocas e exclusao social).
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O objetivo do assediador, em regra, € motivar o trabalhador a
pedir desligamento, exoneragao ou remocao, mas o assédio pode

configurar-se também com o objetivo de mudar a forma de proceder O que é importante para

do trabalhador simplesmente visando, por exemplo, a humilhacao configurar o assédio moral,
perante a chefia e demais colegas, como uma espécie de punicao pelas dessa forma, nao é o nivel
opinioes, atitudes manifestadas ou por discriminagao. O importante, hierarquico do assediador
para a configuracao do assedio moral, € a presenca de conduta ou do assediado, mas sim as
reiterada que humilhe, ridicularize, menospreze, inferiorize, rebaixe, caracteristicas da conduta:
ofenda o trabalhador, causando-lhe sofrimento psiquico e fisico. a pratica de situacdes

humilhantes no ambiente de
trabalho, de forma reiterada

Essas condutas sao
incompativeis com a
Constituicao da Republica, com
diversas leis que tratam da
dignidade da pessoa humana
e do valor social do trabalho,
bem como com o quanto
disposto no Codigo de Etica da
Pro-Sadde, que visa o combate
deste tipo de conduta.

s
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No ambiente de trabalho, o assédio moral pode ser classificado de acordo com a sua abrangéncia:

Assédio moral vertical interpessoal

Ocorre de maneira individual, direta e pessoal, com a
finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional na
relacao com a equipe.

Exemplos: Ignorar a presenca do assediado,
dirigindo-se apenas aos demais colaboradores;
Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a
respeito do colaborador

Assédio moral institucional

Ocorre quando a propria organizagao
incentiva ou tolera atos de assédio.
Neste caso, a propria pessoa

juridica é também autora da

agressao, uma vez que, por meio de
seus administradores, utiliza-se de
estratégias organizacionais desumanas

*

para melhorar a produtividade, criando uma
cultura institucional de humilhacao e controle.

Exemplos: - Retirar a autonomia do
colaborador ou contestar, a todo o
momento, suas decisoes; Sobrecarregar o
colaborador com novas tarefas ou retirar
o trabalho que habitualmente competia
a ele executar, provocando a sensacao de
inutilidade e de incompeténcia; Impor
condicoes e regras de trabalho
personalizadas, diferentes das
que sao cobradas dos outros
profissionais; - Delegar tarefas
impossiveis de serem cumpridas
ou determinar prazos Passar
tarefas humilhantes.

§c
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Assédio moral vertical

Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, chefes e
subordinados, e pode ser subdividido em duas espécies:

asséedio caracterizado pela pressao dos chefes
em relagao aos subordinados. Os superiores se aproveitam de
sua condicao de autoridade para por o colaborador em situacoes
desconfortaveis, como desempenhar uma tarefa que nao faz
parte de seu oficio e qualificacao.

Exemplos: Retirar cargos e funcoes sem motivo justo; Limitar o
numero de vezes que o colaborador vai ao banheiro e monitorar
0 tempo que la ele permanece; Advertir arbitrariamente.

Asséedio praticado por subordinado ou grupo de
subordinados contra o chefe. Consiste em causar constrangimento
ao superior hierarquico por interesses diversos.

Exemplos: AcOes ou omissoes para “boicotar” um novo gestor,
indiretas frequentes diante dos colegas e até chantagem visando
a uma promocao; Manipular informacoes, deixando de repassa-
las com a devida antecedéncia necessaria para que o superior
realize suas atividades; Atribuir apelidos pejorativos; Espalhar
rumores ou divulgar boatos ofensivos a respeito do superior.

Assédio moral horizontal

Ocorre entre pessoas que
pertencem ao mesmo
nivel de hierarquia. E um
comportamento instigado
pelo clima de competicao
exagerado entre colegas
de trabalho. O assediador
promove lideranca negativa
perante os que fazem
intimidacao ao colega,
conduta que se aproxima
do bullying, por ter como
alvo vitimas vulneraveis.

Exemplos: Criticar a
vida particular da
vitima; Atribuir apelidos
pejorativos; Ignorar a
presenca do assediado,
dirigindo-se apenas aos
demais colaboradores.
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Assédio Moral Misto

Consiste na acumulacao do assédio moral vertical e do horizontal. A pessoa é assediada por
~ superiores hierarquicos e também por colegas de trabalho. Em geral, a iniciativa da agressao comeca
sempre com um autor, fazendo com que os demais acabem seguindo o0 mesmo comportamento.

- Exemplo: Instigar o controle de um colaborador por outro, criando um controle fora do contexto
da estrutura hierarquica, para gerar desconfianca e evitar a solidariedade entre colegas.

IMPORTANTE

Para a configuragao do assedio moral,
a conduta assediadora tem que ser
praticada de forma REITERADA!
Situacgoes isoladas podem causar

dano moral, mas nao necessariamente
configuram assédio moral. Para que o
assedio seja caracterizado, as agressoes
devem ocorrer repetidamente, por
tempo prolongado, e com a intencdo de
prejudicar emocionalmente a vitima.
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nao configura

Exigéncias profissionais: Exigir que o trabalho especificamente um individuo ou se usada como
seja cumprido com eficiéncia e estimular o forma de punicao.
cumprimento de metas nao é assedio moral. Toda
atividade apresenta certo grau de imposicao a
partir da definicao de tarefas e de resultados a
serem alcancados. No cotidiano do ambiente de
trabalho, &€ natural existir cobrancas, criticas e
avaliacoes sobre o trabalho e o comportamento
profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais
reclamacoes por tarefa nao cumprida ou realizada
com displicéncia nao configuram assédio moral. Mas condicoes de trabalho: A condicao fisica do
ambiente de trabalho (ambiente pequeno e pouco

Uso de mecanismos tecnologicos de controle: Para
gerir o quadro de pessoal, as organizacoes cada
vez mais se utilizam de mecanismos tecnologicos
de controle, como ponto eletronico. Essas
ferramentas nao podem ser consideradas meios de
intimidacao, uma vez que servem para o controle
da frequéncia e da assiduidade dos colaboradores.

Aumento do volume de trabalho: Dependendo

do tipo de atividade desenvolvida, pode haver
periodos de maior volume de trabalho. A realizacao
de servico extraordinario é possivel, se dentro

dos limites da legislacao e por necessidade de
servico. A sobrecarga de trabalho so pode ser vista
como assédio moral se usada para desqualificar

iluminado, por exemplo) nao representa assédio
moral, a nao ser que o profissional seja colocado
nessas condicoes com o objetivo de desmerecé-lo
frente aos demais.
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Quais Sdo as consequénciasdo
assédio moral - Porque & necessario
o combate a esse tipo de postura?

Consequéncias para o empregado

Dores Problemas
generalizadas; familiares;
Palpitacoes; Isolamento;
DistUrbios Depressao;
digestivos; .

g ' Sindrome do
Dores de cabeca; panico;
Hipertensao Estresse;

arterial (pressao
alta);

Esgotamento fisico

e emocional;
Alteracao do sono; Perda do
Irritabilidade; significado

Crises de choro;

Abandono de
relacoes pessoais;

do trabalho; e

Suicidio.

Consequéncias para o empregador
Reducao da produtividade;
Rotatividade de pessoal;
Aumento de erros e acidentes;
Absenteismo (faltas); )
Licencas medicas;
Exposicao negativa da marca;
Indenizacoes trabalhistas; e

Multas administrativas.
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Existem varias formas de prevenir o assédio
moral no trabalho, mas a principal € a
informacao. Garantir que todos saibam o que é
assédio moral e quais sao 0s comportamentos

e acoes aceitaveis no ambiente de trabalho
contribui para a reducao e até para a eliminacao
dessa pratica.

Veja algumas medidas de prevencao:

Dar exemplo de comportamento e condutas
adequadas, evitando se omitir diante de
situacoes de assedio moral;

Oferecer apoio psicologico e orientacao aos
colaboradores que se julguem vitimas de
assédio moral;

Estabelecer canais de recebimento e
protocolos de encaminhamento de

denuncias, tais como assim o faz a Pro-Saude.

Reunir provas do assédio. Anotar, com detalhes,
todas as situagoes de assédio sofridas com
data, hora e local, e listar os nomes dos que
testemunharam os fatos

Buscar ajuda dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam os fatos ou que ja
passaram pela mesma situagao

Comunicar a situagao ao setor responsavel, ao
superior hierarquico do assediador ou ao canal
de integridade da Instituicao;
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O ASSEDIO SEXUAL ATINGE, mais
frequentemente, as mulheres e constitui
uma das muitas violéncias sofridas em seu
dia a dia. De modo geral, acontece quando

0 homem, principalmente em condicao
hierarquica superior, nao tolera ser rejeitado
e passa a insistir e pressionar para conseguir
0 que quer. Tal atitude, ainda que menos
comum, pode ocorrer tendo 0s homens como
vitimas. Ademais, é importante frisar que

0 assédio sexual no ambiente de trabalho
nao se restringe as situagoes hierarquicas,
podendo ocorrer assédio sexual horizontal.




A intencao do assediador pode ser expressa
de varias formas. No ambiente de trabalho,
atitudes como piadas pejorativas a
sexualidade e/ou as orientagdes sexuais das
pessoas, fotos de pessoas nuas, brincadeiras
tipicamente sexistas ou comentarios
constrangedores sobre a figura do género
oposto, devem ser evitados.

Essa pressao possui componentes de
extrema violéncia moral, na medida em que
coloca a vitima em situacoes vexatorias,
provoca inseguranca profissional pelo medo
de ser removido para setores indesejados
ou até mesmo de se instaurar, sem justo
motivo, sindicancia ou procedimento
administrativo disciplinar.

PRO-SAUDE | ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
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Quais sao as formas de assédio sexual?

a) Constrangimento provocado por agente que assim age
favorecido pela ascendéncia exercida sobre a vitima, para
fins de responsabilidade penal.

b) Do ponto de vista trabalhista, o assédio sexual entre
colegas de mesma hierarquia pode ser caracterizado e
gerar responsabilidade ao empregador, ainda que por
0mMIssao, porque nao garantiu um meio ambiente de
trabalho psicologicamente saudavel e isento de assédio.

c) Agente atua de forma dolosa.

d) O comportamento do agente visa a vantagem sexual.

e) Nao ha consentimento da vitima.

Para caracterizar o assédio sexual é
necessario contato fisico?

Nao, pois varias condutas podem configurar assédio,
mesmo sem contato fisico. Essa pratica pode ser clara,
como expressoes verbais ou escritas, ou de formas mais
sutis, como comentarios, gestos, imagens enviadas por
e-mails, entre outros.

Assédio moral ou sexual podem gerar indenizag:ﬁo?

Normalmente a vitima sofre perseguicoes, ameacas, reducao no
rendimento do trabalho, que inclusive geram perdas de carater material
e moral, dando direito a indenizacao. Em muitos casos, a vitima acaba
por pedir demissao ou exoneracao, abandona o emprego; 0 que, sem
davida, deve ser indenizado. Muitas vezes, notadamente na hipotese

de assédio sexual, a conduta da vitima acaba sendo questionada

pela sociedade, o que gera ainda mais sofrimento, iSso porque sao
levantadas suspeitas quanto a sua idoneidade.
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Importunagao sexual

O artigo 215-A do Codigo Penal trata desse crime:

Art. 215-A. Praticar contra alguém e sem a sua
anuéncia ato libidinoso com o objetivo de
satisfazer a propria lascivia ou a de terceiro:

A pena é de reclusao de 1a 5 anos, se 0 ato nao
constituir crime mais grave.

O crime de importunacao sexual tem como bem
juridico protegido a liberdade sexual da vitima, ou
seja, seu direito de escolher quando, como e com
guem praticar atos de cunho sexual.

Pode ser praticado por qualquer pessoa, seja do
mesmo sexo/género ou nao.

A vitima pode ser qualquer pessoa, ressalvada a
condicao de vulneravel.

Tem como requisito a vontade dirigida a satisfazer
da propria lascivia ou de terceiros, nao bastando o
simples toque ou “esbarrao” no metro, por exemplo.
Deve existir o dolo, a vontade de satisfazer a lascivia
do agente e ofender a liberdade sexual da vitima ao
mesmo tempo.
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Importunagao sexual no ambiente hospitalar
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0 que fazer diante do assédio?

B Resistir. Dizer, claramente, nao
a0 assediador;

B Anotar, com detalhes, todas as
humilhacoes sofridas: dia, mes,
ano, hora, local ou setor, nome
do(a) assediador(a) e dos colegas
que testemunharam os fatos,
conteddo das conversas e o que
mais achar necessario;

B Reunir provas, como bilhetes, e-mails,
presentes e outros;

B Romper o siléncio, procurando a
ajuda dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato
ou que ja sofrem humilhagoes do(a)
assediador(a), e principalmente,
fazer a deniincia junto aos canais
disponibilizados pela Instituicao.
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