» CODIGO DE

ETICA

E DE CONDUTA

sssssssssssssssssss



INDICE

Missao, visao e valores

Mensagem da Diretoria Estatutaria

Aplicacao e alcance

Principios

Compromissos da Diretoria Estatutaria ...........ceeeveenee

Compromissos do responsavel

pelo Departamento de Integridade

Relacionamento com colaboradores

Relacionamento com terceiros
fornecedores de bens e servigos

Relacionamento com o poder piblico

20
24

Relacionamento com a sociedade
e com o mercado em geral

Relacionamento com assistidos

Treinamentos

28
30
32

Livros, registros e controles
contabeis e auditorias interna e externa..........cuu.....

Conflito de interesse

Refeicoes

Viagens e hospitalidades

Doacoes

Presentes e brindes

Propriedade intelectual

Meio ambiente

Ambiente de trabalho

Gestao de informagoes

Medidas disciplinares e processo disciplinar .............

Canais de comunicacao: canal de dendincias ..............



MISSAQ,
VISAO E

VALORES

4 | CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

=)

Missao

Promover solugoes na area da Salde, Educagao
e Assisténcia Social, primar pela exceléncia as-
sistencial e integridade, centradas nos princi-

pios religiosos cristaos para a melhoria dos ser-
vigos publicos.

Visao
Ser lider em gestao hospitalar de satide publica,
reconhecida pela qualidade e seguranca assis-

tencial e referéncia em integridade e sustenta-
bilidade das praticas institucionais.

Valores

cuidado centrado nas
pessoas, estabelecendo vinculos fraternos
para usuarios e colaboradores.

adotar praticas sociais,
economicas e ambientais para assegurar
a perenidade organizacional.

busca da melhoria continua.

atuar de acordo com as normas
aplicaveis e melhores praticas institucionais.

tratar, na misericordia,
0 outro como irmao e irma.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
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M E N SAG E M Pro-Saide Associacao Beneficente de Assisténcia

Social e Hospitalar € uma das principais instituicoes
do Terceiro Setor, voltada para a gestao em salde

DA D | R ETO R | A em todo o territorio nacional. A natureza social dos

eus objetivos estatutarios esta mais diretamente

< relacionada a assisténcia, em especial a salde, visando con-
ESTAT U TA R | A tribuir para o acesso universal, humanizado e igualitario as
acoes de promogao, protecao e recuperagao da sadde publi-

ca, atingindo, assim, populagoes carentes e longinquas dos
grandes centros urbanos.

AOS ADMINISTRADORES E Sao adotadas solugdes inteligentes na gestao hospitalar, ga-
COLABORADORES EM GERAL rantindo-se o uso racional de recursos e a prestagao de servi-

¢os com exceléncia, caracterizados, em resumo, pela promo-
SOC|EDADE, PARCEIROS E ¢ao e valorizacao da dimensao humana dos servicos da vida

” e das condicoes essenciais para o desenvolvimento das pes-
PODER PUBLICO soas, bem como da qualidade e da humanizacao dos servigos
realizados, a sustentabilidade das unidades gerenciadas e o
reconhecimento das pessoas atendidas.

Com solida experiéncia construida em mais de 50 anos, a Ins-
tituicao contribui de maneira decisiva para a melhoria dos
servigos publicos, por meio da profissionalizacao da gestao
hospitalar, alcancando resultados de impacto positivo na vida
de milhoes de brasileiros.

Por essa razao, a entidade filantropica sem fins lucrativos se
tornou reconhecida nacionalmente pela qualidade das solu-
¢oes oferecidas, bem como pelo seu compromisso com a ética
religiosa e pela experiéncia religiosa crista, de inspiracao ca-
tolica de trabalho social. A transparéncia nas atividades de-
senvolvidas e a preservacao do sigilo profissional essencial a
preservacao da honra e da intimidade das pessoas assistidas
sao valores presentes em sua historia.

Por isso, a Instituicao zela pela aplicagao e observancia do
regime juridico incidente a sua natureza juridica de entidade
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filantropica e, ainda, pela adocao de mecanismos assegura-
dores da gestao ética, transparente e eficiente.

A Instituicao desempenha suas atividades com profissionalis-
mo em todos os niveis hierarquicos e em todos os campos de
atuacao, zelando pela competéncia técnica de seus adminis-
tradores e colaboradores em geral, os quais, aléem de atuarem
com estrito profissionalismo, devem ter em vista a func¢ao so-
cial, a ética e a responsabilidade socioambiental como ele-
mentos basicos de qualquer conduta.

A sua atuagao comprometida e responsavel implica na valo-
rizacao e respeito ao ser humano e ao meio ambiente, razao
pela qual a Instituicao adota em seu modelo de gestao valo-
res que visam a fortalecer o relacionamento com o publico
assistido e com a sociedade em geral.

Assim, a Pro-Salde estabelece o presente Codigo de Etica e
de Conduta no qual expoe a todos os colaboradores, de todos
0s niveis hierarquicos, ao publico em geral e aos parceiros,
as condutas a serem observadas em todas as suas relagoes,
estando a disposicao de todos aqueles a ela vinculados os
mecanismos de treinamento e de consulta para sanar davidas
e questionamentos sobre a atuacao ética e transparente.

A Instituicao assegura aqueles que desejam reportar even-
tuais violacdes ao presente Codigo de Etica o anonimato e a
garantia de nao retaliagao, desde que o facgam com boa-fé e/
ou com base em razoavel convicgao de violagao ou suspeita
de violagao a estes termos.

Dessa forma, aprovamos o presente Codigo de Etica e de Con-
duta e requeremos a observancia integral dos seus precei-
tos por todos os colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico, parceiros e qualquer pessoa que atue em nome
da Instituicao.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Por fim, o corpo dirigente assume o compromisso de promo-
ver treinamento que alcance as diversas areas e segmentos
da Pro-Salde, buscando capacitar os quadros internos da
Instituicao, de modo que as disposicdes deste Cadigo de Eti-
ca e de Conduta sejam seguidas, bem como recorrer, quando
necessario, aos canais e interlocutores institucionais, para
esclarecer eventuais dividas quanto a sua interpretagao que
possam surgir no curso das suas atividades profissionais, ou
entao para formular eventuais dendncias.

O presente Codigo de Etica e de Conduta consolida o com-
promisso com o cumprimento das normas incidentes para as
organizacoes sociais e com os valores éticos traduzidos nos
principios e regras detalhados a seguir.

Diretoria Estatutaria

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA |
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A P L | CA AO O presente Codigo de Etica e de Conduta é aplicavel a todos

os administradores da Pro-Salde, incluindo sua Diretoria Es-

tatutaria, seus colaboradores em todas as unidades existen-

E A I_CA N C E tes no Pais e em todos os niveis hierarquicos e, ainda, a par-

ceiros e associados e qualquer pessoa que atue em nome da

Instituicao, seja qual for a area de desempenho de atividades,

estando a disposicao de todos os colaboradores da Institui-

¢ao os mecanismos de treinamento e de consulta para dirimir

davidas e questionamentos sobre a atuagao ética e transpa-
rente com a qual a Pro-Salide se compromete.

Ele define e consolida os principios e as normas de conduta
que devem orientar a atuacao de todos aqueles que possuam
relagdo com a Pro-Saide, disciplinando os relacionamentos
internos e externos. Neste sentido, passa a ser documento
orientativo e de adesao compulsoria a todos aqueles que de-
sejam manter relacao com a Instituicao.

Violacoes a este Codigo, a demais politicas, normas, proce-
dimentos e orientagoes da Pro-Saude sujeitam os infratores
a consequéncias, que incluem adverténcia verbal ou formal,
suspensao ou demissao. As medidas disciplinares serao apli-
cadas considerando o tipo de violagao e sua gravidade, as
orientacoes do Departamento de Integridade e a legislacao
aplicavel. Todo individuo que tiver conhecimento de violacao
a qualquer aspecto deste Codigo, devera levar tal fato ao co-
nhecimento do Departamento de Integridade da Pro-Saide.
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PRINCIPIOS
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0 presente Codigo de Etica e de Conduta esta alicercado nos
principios da legalidade, ética, integridade transparéncia, e
responsabilidade ambiental, na sua funcao social na probi-
dade e eficiéncia, bem como nos principios éticos e religio-
sos cristaos, de inspiragao catolica. Assim considerando, o
presente Codigo de Etica e de Conduta:

/‘ Proibe atos de corrupgao e regulamenta
condutas tendo em vista a referida preocupacao;

aplicaveis a Instituicao, além daquelas que sao
objeto de compromisso no presente Codigo e
no Programa de Integridade Anticorrupgao;

: % E um componente de um Programa de Integridade

2 Requer o cumprimento das normas que sao

Anticorrupcao, bem como de uma estrutura
com autoridade e independéncia destinada a
estabelecer, analisar criticamente e alcancar os
objetivos da politica anticorrupgao vigente;

relacionadas a corrupgao com a garantia
de inexisténcia de represalias;

f | Encoraja o levantamento de preocupacoes

Regulamenta as consequéncias do nao

) gumprimento do presente Codigo de
Etica e de Conduta.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA | 13



COMPROMISSOS
DA DIRETORIA
ESTATUTARIA
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A Diretoria Estatutaria vem demonstrar lideranga e compro-
metimento com o estabelecimento, implementacao, manu-
tencao e melhoria continua de um Programa de Integridade
Anticorrupcao, bem como do presente Codigo de Etica e de
Conduta, assegurando que ele sera implementado, mantido e
analisado criticamente para tratar, adequadamente, em espe-
cial, do tema corrupgao. Para tanto, assegura:

A disponibilizacao de recursos, bem como sua adequada
alocacao, para a implantagao e operagao eficaz do
Programa de Integridade Anticorrupgao;

Que a estratégia da Instituicao e a politica anticorrupcao
estao alinhadas ao referido Programa de Integridade;

Que o Programa de Integridade esta apropriadamente
concebido para alcancar seus objetivos;

A integracao dos requisitos do Programa de Integridade
aos processos da Instituicao;

A supervisao sobre a implementacao do Programa de
Integridade Anticorrupcao e sua eficacia, bem como a
analise critica, a intervalos planejados, das informacoes
sobre a sua operacao;

A comunicagao interna e externa sobre a importancia
de uma gestao anticorrupcao eficaz;

0 apoio aos integrantes da gestao do Programa de
Integridade Anticorrupcao;

A promocao de uma cultura anticorrupcao dentro
da Instituicao;

A promogao da melhoria continua do Programa de
Integridade Anticorrupgao, bem como do presente
Codigo de Etica e de Conduta;

0 encorajamento ao uso dos canais de denincias,
bem como a garantia da inexisténcia de represalias.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
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CO M P RO M | SS O S D O O responsavel pela operacionalizacdo do Programa de Inte-
gridade da Pro-Salde deve se comprometer a:
-~
R ES P O N SAV E L P E LO SUPERVISIONAR a concepcao e a implementacio do
Programa de Integridade Anticorrupgao, bem como o

cumprimento do presente Codigo de Etica e de Conduta;

D E PA RTA M E N TO PROVER aconselhamento e orientagao sobre o Programa

de Integridade e as questoes relativas ao presente Codigo

DE INTEGRIDADE de tica ¢ de Conduta

ASSEGURAR que o Programa de Integridade esta em
conformidade com os requisitos necessarios;

REPORTAR o desempenho do Programa de Integridade
a Diretoria Estatutaria em frequéncia predeterminada;

PROMOVER a melhoria continua do Programa de
Integridade;

GERIR recursos financeiros e humanos necessarios,
bem como constituir uma equipe propria e suficiente
para o desempenho das atividades;

SUGERIR medidas relacionadas ao tema da gestao
de pessoas, bem como sobre a aplicacao de san¢oes
no caso de descumprimento do presente Codigo de
Etica e de Conduta;

REPORTAR, por meio de acesso direto a Diretoria
Estatutaria, qualquer questao relacionada ao Programa
de Integridade Anticorrupcao, bem como ao presente
Codigo de Etica e de Conduta;

ACOMPANHAR toda e qualquer solicitacao de informacoes
por Orgdos de Controle em face da Instituicao, sendo

que, sem prejuizo das atribuicoes dos representantes
legais e da equipe juridica da Instituicao, cada solicitagao
sera apurada e monitorada a fim de promover a

lisura do procedimento de levantamento interno e
encaminhamento do quanto requisitado.
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RELACIONAMENTO D et s e 55 el s i3l s
COM COLABORADORES

ambiental, na funcao social, na probidade e na eficiéncia,
consubstanciados no presente Codigo de Etica e de Conduta.

O processo de contratagao seguira, conforme regulamento
proprio, parametros objetivos e imparciais e sera composto
por um procedimento continuo de avaliagao e investigagao
a fim de evitar situagoes de conflito de interesse ou mesmo
atos de corrupgao. Além deste regulamento interno proprio,
a Instituicao fornecera critérios objetivos para a definicao da
ordem de pagamentos das despesas da Instituicao, na hipo-
RESPONSABILIDADE tese de contingenciamento, eventualmente, necessario dian-
SCCICAMBIENTAL te da escassez de recursos.

A Instituicao disponibilizara treinamentos de integragao peri-
odicos, bem como devera obter, a intervalos planejados, de-
claracoes atestando a conformidade da conduta profissional
por meio de Declaracao de Integridade Anticorrupcao.

Nao havera retaliagao, por preocupacoes levantadas de bo-
a-fé ou com base em uma convicgao razoavel de violacao ao
presente Codigo de Etica e de Conduta - exceto nos casos
em que o colaborador tenha participado da violagao — nem
TRANSPARENCIA qualquer represalia por recusa a participar de atividade em
relacdo a qual o colaborador tenha julgado haver risco signifi-
cativo de corrupgao que nao tenha sido devidamente tratado
pela Instituicao.

PRINCIPIOS
DA ETICA

As relacoes com colaboradores serao, ainda, regidas pelas
regras de Governanca Corporativa, notadamente aquelas que
derem execucao ao programa Conheca seu Colaborador.
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Serao considerados “Terceiros” qualquer parceiro de nego-
R E LAC | O N AM E N TO cios, fornecedor, prestador de servicos, consultor, agente,
intermediario, representante ou qualquer outra parte en-
CO M T E R C E | R O S volvida com a Instituicao que nao seja definida em outras
categorias deste Codigo.
FO R N EC E D O R ES D E O relacionamento com terceiros fornecedores de bens e
servicos sera regido pelos principios da ética, transparén-
cia, isonomia, responsabilidade socioambiental, na fungao

B E N S E S E RVl (;O S social, na probidade e na eficiéncia.

ISONOMIA

TRANSPARENCIA
PRINCIPIOS
DA ETICA
PROBIDADE
RESPONSABILIDADE EFICIENCIA

SOCIOAMBIENTAL
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Assim considerando, o relacionamento sera pautado pelas Limitacoes ao uso de dinheiro em espécie;

seguintes diretrizes, conforme regulamentagao em Politi- L L .

ca e em Manual de Compras e de Contratacdes proprio e Realizacao de auditorias independentes e periodicas;
ao longo do presente Codigo de Etica e de Conduta: Obtencao de Compromisso de Integridade Anticorrupcao.
Separagao de responsabilidades para garantir, sempre

que operacionalmente possivel e economicamente

viavel, que os colaboradores que solicitaram a

contratacao sejam diferentes daqueles que a

aprovaram e, ainda, diferentes dos responsaveis

pela realizacao dos pagamentos;

Adocao de tratamento ison6mico e transparente

e processo competitivo com caracteristicas do
procedimento de pregao do Direito Piblico (Lei n.2
10.520/2002) e, para aquisicoes de valores pouco
expressivos, consoante definicao em regramento
proprio, cotacao entre, no minimo, trés concorrentes,
devendo ser devidamente registrada e fundamentada
qualquer impossibilidade de observar essa regra;

Definicao de regras para contratagdoes emergenciais
e de servigos técnicos profissionais especializados,
que deverao ser devidamente justificadas;

Protecao a integridade das ofertas e demais
informacoes sensiveis de cotagao de preco,
inclusive, com restricao de acesso;

Adocao de regras atinentes a conflito de interesse;

Transparéncia quanto as contratagoes
celebradas, bem como objeto, aditamentos
e pagamentos realizados;

Conducao de procedimento de “Conheca
seu fornecedor”;
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R E LAC' O N AM E N TO O relacionamento com o Poder Piblico, bem como com os
agentes piblicos ou seus representantes, sera regido pelos
principios da legalidade, ética, integridade, transparéncia,
CO M O P O D E R responsabilidade social e ambiental, funcio social, probida-
de e neutralidade politica, consubstanciados no Programa
- de Integridade e no presente Codigo de Etica e de Conduta,
P U B L | CO que proibe atos de corrupgao, bem como regulamenta con-
dutas tendo em vista a referida preocupacao e, ainda, pelas

disposi¢oes normativas incidentes as organizagoes sociais.

Assim considerando, a prospeccao de novos projetos, a ob-
tencao de qualificagbes como organizagao social, a partici-
pacao em licitacoes e chamamentos publicos, e celebragao
e execucao de contratos administrativos, especialmente a
celebracao e execucao de contratos de parceria por meio
dos quais serao geridos recursos publicos, devem ser regi-
das pelos referidos principios, bem como a observancia das
disposicoes normativas pertinentes regulamentadoras de
referidas relagoes e, ainda, das leis anticorrupgao aplicaveis,
que vedam, em sintese, qualquer vantagem indevida a agen-
te piblico e, ainda, o comprometimento do carater compe-
titivo das licitagoes e qualquer espécie de manipulagao ou
fraude a licitagoes e contratos administrativos.

Todas as interagoes com os agentes publicos devem ser do-
cumentadas e em conformidade com as leis de processo
administrativo aplicaveis ao local de atuagao, assim como
reportadas a Diretoria Executiva ou Estatutaria da Institui-
¢ao, conforme o caso. Especificamente com relagao as reuni-
oes, sempre que possivel a sua realizacao deve ser precedi-
da de agendamento oficial, registro interno com ciéncia do
superior imediato e, quando couber, da Diretoria Executiva
ou Estatutaria, com indicacao do seu objeto e pessoas res-
ponsaveis, sendo vedada a realizagao de reunioes fora do
respectivo o6rgao piblico e com apenas um colaborador da
Instituicao, ressalvada a sua realizagao em unidade sob ges-
tao da Instituicao, ou quando se tratar de encontro publico
ao qual tenham os representantes da entidade sido convo-
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cados. Na impossibilidade de prévio agendamento oficial,
na sequéncia da reuniao serao registrados por escrito os
elementos indicados, admitindo-se meio eletronico, sempre
com ciéncia ao superior imediato.

A aplicacao de recursos publicos deve ocorrer de acordo com
as disposicoes normativas incidentes, bem como com as pre-
visoes contratuais especificas, que prezam pela economici-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e probidade,
sendo vedada, inclusive, a utilizagao de tais recursos para fi-
inalidade diversa ao previsto contratualmente.
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A Pro-Saide desempenha suas atividades institucionais den-
R E LAC | O N AM E N TO tro das regras incidentes as associagoes sem fins lucrativos,
bem como aquelas incidentes as organizagoes sociais, pre-

CO M A S O C | E DA D E zando pela ética, responsabilidade social, valorizagao do tra-
balho, especialmente, por sua funcao social, livre iniciativa,
defesa do consumidor e do meio ambiente.

EM GERAL
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R E LAC | O N A M E N TO As pessoas assistidas pela Pro-Salide devem ser tratadas com
respeito e dignidade, as quais devem receber servicos de ex-
celéncia, sendo que informagoes relativas a elas, fornecidas
CO M ASS | ST | D O S diretamente, ou aquelas obtidas por outros meios, sdo de ca-
rater sigiloso, sendo vedada a sua utilizacao para fins diver-

sos aos que se destinam.

Aos assistidos e ao publico em geral, serao fornecidas infor-
magoes quanto a natureza plblica das atividades da Insti-
tuicao, quando assim couber, bem como orientagao sobre os
procedimentos para acesso a informagao relacionada a admi-
nistracao e registros contabeis da Instituicao, a administra-
cao do patriménio publico, utilizacao de recursos publicos,
contratos com fornecedores em regime de direito privado e
contratacao de pessoal da Instituicao, incluindo remuneracao
dos seus dirigentes e colaboradores em geral. Serao constitu-
idos canais e procedimentos de transparéncia ativa e passiva
para o atendimento desta diretriz.
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TREINAMENTOS
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Serao fornecidos treinamentos, bem como conscientizagao
anticorrupgao, para assegurar que todos, independentemen-
te de suas posicoes ou hierarquia na Instituicao, compreen-
dam o seu papel dentro dela, a importancia das regras de
Governancga, bem como os riscos de corrupgao, a politica anti-
corrupgao da Instituicao consubstanciada no presente Codigo
de Etica e de Conduta e Politicas e demais Manuais de Integri-
dade e Governanca, bem como quanto aos aspectos do Pro-
grama de Integridade pertinentes as suas atividades e, ainda,
as acoes preventivas e de relato necessarias que devem ser
adotadas diante de qualquer risco ou suspeita de corrupgao.

Os treinamentos de integracao serao oferecidos quando da
contratagao do profissional, de Direcao ou colaborador de
qualquer hierarquia, e terao por objetivo a abordagem sobre:

A politica anticorrupcao da Instituigao, os procedimentos
decorrentes e o Programa de Integridade Anticorrupcao,
bem como a obrigacao de conformidade;

Os riscos de atos de corrupcao e os danos que podem
causar a Instituicao, equipe, terceiros e a sociedade;

As circunstancias nas quais a corrupgao pode ocorrer em
relagao as suas atividades, incluindo como reconhecer
essas circunstancias;

Como reconhecer e responder as solicitagoes ou ofertas
de vantagens indevidas na relacao com agentes publicos;

Como ajudar a prevenir e evitar corrupgao, bem como
reconhecer indicadores de riscos de atos de corrupgao;

Sua contribuicao para a eficacia do Programa de
Integridade Anticorrupcao, incluindo os beneficios da
sua melhoria e dos relatos de suspeitas de corrupcao;

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
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As implicacoes e potenciais consequéncias de nao estar
em conformidade com os requisitos do Programa de
Integridade Anticorrupcao;

Como e para quem eles sao capazes de relatar quaisquer
preocupacoes relacionadas a atos de corrupgao.

Os treinamentos regulares serao oferecidos segundo planeja-
mento da Instituicao, segundo o grau de exposicao especifico,
a todos os membros da Direcao e demais colaboradores, de
maneira a manté-los informados e atualizados sobre os para-
metros de conduta apresentados quando de sua contratagao.

0 treinamento sera repetido frequentemente para que o pes-
soal se mantenha atualizado com as politicas e procedimen-
tos da Instituicao decorrentes da implantacao do Programa
de Integridade, qualquer evolugao em relagao as suas res-
ponsabilidades e quaisquer alteragoes legislativas relaciona-
das ao campo de atuagao da Instituicao.

Os treinamentos deverao seguir o contelido e carga horaria
definidos em regramentos proprios.

Serao instituidos Comités de Integridade compostos por pes-
soas em funcoes diversas, distribuidas por cada uma das
unidades gerenciadas pela Instituicao, os quais terao treina-
mentos mais intensivos e terao um papel motivacional e de
monitoramento difuso na Instituicao.
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L | V R O S R E G | ST R O S Os registros de atividades, financeiros e contabeis serao rea-
y lizados de forma sistematica, completa, precisa, com veraci-
dade e exatidao, sendo que serao mantidos controles inter-

E CO N T R O |_ ES nos adequados para avaliar e gerenciar informacgoes.

= Ademais, serao conduzidas auditorias internas e externas
CO N TA B E | S E em intervalos planejados para, inclusive, prover informacao

sobre o Programa de Integridade Anticorrupgao, bem como
avaliar se ele foi adequadamente implantado e esta sendo

AUDITORIAS mantido de forma eficaz

Assim considerando, todos devem colaborar, de acordo com
| N T E R N A E EXT E R N A suas atribuicoes, com as atividades dos auditores e com o

adequado tratamento dos registros contabeis - que refleti-
rao, de forma completa e precisa, as transac¢des da Instituicao
- e dos controles internos, que assegurarao a pronta elabora-

¢ao e confiabilidade de relatorios e demonstragoes financei-
ros da Instituicao.
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CO N F L | TO E vedada qualquer atuacdo em face de conflito de interes-
se, assim considerado como a situagao na qual, interesses de

negocios, finangas, familia, interesses politicos ou pessoais
D E | N T E R ESS E ou quaisquer outros, possam interferir no exercicio das atri-
buicoes na Pro-Salde. Ainda que nao haja prejuizo para a

Instituicao, nao serao admitidas atitudes que influenciem ou

mesmo a adocao de praticas que gerem beneficios indevidos
a qualquer dos colaboradores ou terceiros ligados a eles.

Situacoes que possam ser identificadas com eventual con-
flito e, desde que nao ocasione prejuizo a Instituicao, pode-
rao ser admitidas mediante prévia apresentagao do caso pelo
responsavel interessado a Diretoria Executiva ou Estaturaria
para analise e eventual aprovagao, para acompanhamento e/
ou mitigacao de riscos, garantindo-se impessoalidade, des-
vinculagao e, ainda, com validacao do responsavel pelo De-
partamento de Integridade.

Anualmente, para registro, cada diretor e colaborador devera
declarar em termo proprio a auséncia de conflitos dessas es-
pécies, sem prejuizo da declaragao que devera ser firmada no
ato das novas contratagoes.

Sem prejuizo da coleta de declaragao anual especifica para essa
finalidade, todos os diretores e colaboradores da Instituicao
deverao reportar qualquer situagao que possa ser interpreta-
da, eventualmente, como conflito de interesse, imediatamente,
sempre que tal situagao possa interferir no desempenho das
atribuicoes, comprometendo a imparcialidade, independente-
mente da concretizacao de dano ou beneficio.

Observado o quanto disposto acima, é vedada, por exemplo, a
utilizacao de informacgoes privilegiadas, obtidas em funcao das
atividades na Instituicao, para beneficio pessoal; firmar parceria
de qualquer natureza com fornecedores, sejam elas societarias,
contratuais ou de qualquer género; contratar ou exercer influén-
cia na contratagao de fornecedores e colaboradores, bem como
empregar ou contratar familiares até terceiro grau ou mesmo
pessoas juridicas de propriedade desses mesmos familiares.
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R E F E | O ES E vedada a oferta, o fornecimento e a aceitacao de refeicoes
em situagoes nas quais podem ser razoavelmente percebidos
como vantagens indevidas.

E admitido o fornecimento ou o recebimento de refeicdes a
colaboradores e terceiros desde que, nao se configurando
a hipotese anterior, sejam razoaveis e diretamente relacio-
nadas aos objetivos institucionais da Pro-Salde; nao ocorra
em beneficio de agente piblico; ocorra em razao de reuniao
que deve, comprovadamente, ser realizada fora das instala-
¢oes da Instituicao; nao ultrapasse valores definidos em re-
gramento proprio e seja, quando assim exigir o regramento,
objeto de aprovagao pelo respectivo supervisor hierarquico
ou gestor contratual; e, por fim, haja a adequada prestacao
de contas.
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\/ | AG E N S E E vedada a oferta, o fornecimento ou a aceitacao de viagens
e hospitalidades em situacoes nas quais podem ser razoavel-
mente percebidas como vantagens indevidas.

H O S P | TA |_ | DA D ES E admitido o fornecimento de viagens e hospitalidades a co-

laboradores e a terceiros desde que, nao se configurando a
hipotese anterior, sejam razoaveis e diretamente relaciona-
das aos objetivos institucionais da Instituicao; seja objeto
de analise e aprovagao pelo respectivo supervisor hierarqui-
co ou gestor contratual; e, por fim, haja a adequada presta-
¢ao de contas.
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D OA O ES A Instituicao podera receber doagoes, incluindo patrocinios,
(; desde que desatreladas de qualquer contrapartida e sem

desvio de finalidade, verificada a regra do doador, objeto de

analise e parecer pelo chefe do Departamento de Integrida-
de, aprovada pelo diretor competente e objeto de registro

patrimonial e contabil, de acordo com as normas internas
da Instituicao.

Observado o regime juridico a que se sujeita, a Instituicao
podera realizar contribuigoes, incluindo patrocinios a even-
tos, desde que compativeis com suas fungoes institucionais,
sejam razoaveis e adequadamente fundamentadas, desatre-
ladas de qualquer contrapartida indevida e sem desvio de
finalidade, verificada a regra do receptor, objeto de analise e
parecer pelo chefe do Departamento de Integridade, aprova-
da pelo diretor competente, de acordo com as normas inter-
nas da Instituicao e com o seu Ato Constitutivo.

44 | CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA | 45



P R ES E N T ES E vedada a aceitacao e a doacao de presentes por qualquer
colaborador da Instituicao.

E B Rl N D ES Ndo se consideram presentes os brindes que ndo tenham
valor comercial ou que, distribuidos a titulo de cortesia, pu-
blicidade, divulgacao habitual ou por ocasiao de eventos es-

peciais ou datas comemorativas, nao ultrapassem o valor de
10% do salario minimo nacional.
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P RO P R | E DA D E As criagoes produzidas no desenvolvimento das atividades

institucionais da Pro-Saide integram o seu patrimonio e de-

vem ser protegidos por todos os colaboradores, o que in-

| N T E L E CT U A L clui, dentre outros, sua marca, patentes e direitos autorais.

Do mesmo modo, criagoes intelectuais de terceiros, objeto

de utilizacao pelos colaboradores da Instituicao, devem ter
igual tratamento.
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A Instituicao desempenhara suas atividades com responsa-
M E | O bilidade social e ambiental, contribuindo para prevencao e
precaucao ambiental, bem como para a atuagao preventiva
AM B | E N T E em relacao a potenciais riscos ao meio ambiente e a salde;

a preferéncia por produtos e servigos socioambientalmente
responsaveis; a promogao da reutilizagao e da reciclagem; e,
por fim, a adequada disposicao de residuos produzidos por
sua atividade.
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A M B | E N T E A Instituicao promove um ambiente de trabalho seguro e ado-
ta acoes para proteger seus colaboradores, dos quais se espe-
ra o relato de violagoes as regras de seguranca e a cooperacao

D E T RA BA |_ H O com a acao fiscalizatoria do Poder Publico.

Todos os colaboradores devem ser tratados com respeito e
dignidade, nao sendo permitida qualquer forma de trabalho
escravo ou em condigoes analogas, ou trabalho infantil; situa-
coes que configurem desrespeito, intimidacao, discriminacao,
ameaca, coer¢ao, abuso ou assédio moral ou sexual.

A Instituicao preza pelo respeito nas relacoes profissionais e
nao tolera qualquer tipo de assédio no local de trabalho. O
assédio, aqui indicado, inclui conduta verbal, visual ou fisi-
ca que crie um ambiente de hostilidade, humilhacao ou inti-
midacao. Assim, colaboradores e terceiros devem, portanto,
evitar acoes ou comportamentos que sao, ou possam ser ca-
racterizadas como assédio. Qualquer forma de preconceito,
de discriminagao, sobretudo racial ou assédio deve ser de-
nunciada ao Departamento de Integridade.

E respeitada a jornada de trabalho, a liberdade de associacao
e a privacidade dos colaboradores, os quais podem participar
do processo politico democratico, desde que fora do horario
de trabalho e das dependéncias da Instituicao.
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G ESTAO D E E vedado o comprometimento da confidencialidade das in-
formagoes documentadas, bem como o uso improprio e a

~ perda de integridade. Por essa razao, as informacgoes produ-

| N FO R MA O ES . zidas pelos colaboradores da Instituicdo e aquelas relativas
. a pacientes, sejam elas fornecidas diretamente pelo interes-

sado, sejam elas obtidas por outros meios, sao de carater si-

T E C N O LO G | A DA giloso, sendo vedada a sua utilizacao para fins diversos aos
quais se destinam.

| N FO RMA AO (Tl ) Fica desde logo esclarecido que o uso de equipamentos e

servicos de tecnologia de informacgao disponibilizados pela

Instituicao deve, exclusivamente, destinar-se as atividades

laborais e, assim considerado, o conteddo e as informagoes
presentes em tais equipamentos e servicos, inclusive de

E PRIVACIDADE E SIGILO e-mail, poderdo ser acessados pela equipe especializada res-

~ ponsavel pelo Programa de Integridade, ou por terceiros con-
DAS |NFORMA§OES tratados para pertinente apuragao dos fatos praticados em
MEDICAS DE PACIENTES violacdo a este Codigo de Etica e de Conduta.

Eventual uso pessoal de facilidades de Tl e dos meios de co-
municagao nunca deve comprometer a seguranca das infor-
macoes da Instituicao. As regras da Instituicao exigem que
os colaboradores se abstenham de utilizar os equipamentos
e meios fornecidos para o desempenho do trabalho com a
finalidade de visitar sites inadequados ou instalar software
sem autorizagao. O uso das facilidades de Tl e meios de co-
municacao da Pro-Saide é registrado e pode ser acessado a
qualquer tempo pelas autoridades competentes. Ele também
€ monitorado para todos os fins, inclusive para garantir que
seja compativel com a legislagao vigente, além das Politicas e
Manuais, de forma que a Instituicao devera denunciar qual-
quer utilizagao ilegal encontrada em tal monitoramento as
autoridades competentes.
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MIDIAS DIGITAIS:

Nenhum colaborador da Instituicao ou
parceiro, no exercicio de suas ativida-
des, pode manifestar-se em qualquer
tipo de midia, profissional ou nao, em
nome da entidade ou de unidades ge-
renciadas, sem prévia autorizacao insti-
tucional, bem como nao esta autorizado
a divulgar ou compartilhar imagens, vi-
deos ou informagoes internas da Pro-
-Saide ou de unidades gerenciadas, que
nao tenham sido divulgadas nos canais
oficiais da Instituicao.
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M E D | DAS Os procedimentos de apuragdo dos fatos e atos de violagao
ou potencial violacao a este Codigo de Etica e de Conduta
seguirao procedimentos proprios, sem prejuizo do quanto

DISCIPLINARES ora especificado.

A Instituicao procedera a realizagao de investigagoes sem-
E P R O C ESS O pre que qualquer violacdo ao presente Codigo de Etica e de

Conduta ou a legislacao brasileira anticorrupgao for relatada
ou detectada. As apuragoes, conforme o caso, serao realiza-
D | S Cl P Ll N A R das de forma confidencial e com respeito a intimidade e a

privacidade, bem como observarao ainda a ampla defesa e
ao contraditorio sempre que assim o exigirem as disposi¢oes
normativas incidentes.

Assim, durante a realizacdao da investigacao e de qualquer
acao de acompanhamento, serao consideradas as disposi-
coes legais aplicaveis; a seguranca; o risco de calinia ou di-
famacao; a protecao da pessoa que faz o relato e de outros
envolvidos ou mencionados, a potencial responsabilidade
criminal, civil, administrativa e contratual; perda financeira e
dano de reputagao a Instituicao e as pessoas relacionadas;
qualquer obrigacao legal ou beneficio para a Instituicao do
reporte ao Poder Piblico; a manutengao da confidencialidade
da investigacao; e, por fim, a necessidade de cooperacao do
pessoal na investigacao.

Serao aplicadas as medidas disciplinares e contratuais ad-
mitidas em lei, inclusive cautelares, proporcionais ao tipo
de violagcao e ao grau de responsabilidade, sendo cabivel,
ainda, no que tange as relagcoes de carater trabalhista, a
cominacao de sangoes consubstanciadas nas disposicoes
normativas que regem as relacoes de trabalho, que variam
entre adverténcia verbal até a demissao com justa causa e,
ainda, a suspensao de pagamentos e encerramento de rela-
¢oes contratuais.
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CA N A | S D E Todos devem comunicar, de forma identificada ou anénima e
com garantia de nao retaliacao, discriminacao ou acoes disci-
= plinares, qualquer violagao suspeita ou real ao presente Co-
CO M U N | CA AO 5 digo de Etica e de Conduta, desde que o facam com boa-fé ou
. imbuidos de razoavel conviccao de que tenha havido violacao

ao presente Codigo ou a lei.

CA N A |— D E Exceto na extensdo necessaria para avangar em uma possivel
-
DENUNCIAS

investigacao, os relatos serao tratados de forma confidencial
para proteger a identidade de quem relatou e de outros en-
volvidos ou mencionados no relato.

As denincias deverao ser formalizadas por meio dos se-

guintes canais de denincia disponibilizados e divulgados
pela Instituicao:

‘/Ej www.prosaude.org.br

M ouvidoria.diretoriaexecutivageral@prosaude.org.br
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