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Palavra do Secretdrio da Saldde

“O Hospital Municipal de Araucaria representa hoje
para o Municipio uma garantia de atendimento
oportuno, de boa qualidade, com eficiéncia e
eficacia para os pacientes que se dirigem
diretamente (gestantes), os referenciados das
nossas Unidades de Satde, do nosso Pronto
Socorro, do SAMU e SIATE. O HMA, ao longo
desses pouco mais de 2 anos de funcionamento, na
administra¢do do Prefeito Albanor, vem exercendo
uma importante funcdo na satde publica municipal
e regional, prestando um atendimento de
qualidade e humanizado voltado exclusivamente
para o SUS, publico, gratuito e universal, conforme
prevé nossa constituicdo federal, e as leis 8080 e
8142.

Em nosso trabalho frente a Secretaria Municipal de
Saude, junto com a atual parceria gestora do
Hospital a Pré-Salde, aumentamos a resolutividade
do Hospital, expandindo a sua capacidade de
atendimento, agregando novos servicos, como
mamografia, tomografia e gestac¢do de alto risco,
proporcionando a popula¢do de Araucdria um
atendimento amplo, em diversas especialidades

médicas e servicos de apoio, dentro de uma tnica

instituicdo, no préprio municipio. O financiamento
para tal € majoritariamente do tesouro municipal e

93% das pessoas atendidas sdao de Araucdria.

Ao longo deste periodo foram registrados diversos
acontecimentos marcantes para o HMA. Entre eles,
destaca-se a conquista inédita, por um Hospital
Publico no Estado do Parana, do certificado de
Hospital Acreditado pela ONA, referéncia nacional
em qualidade de servicos na drea da satide. Esta
conquista atesta que o povo Araucariense deve se
orgulhar de possuir uma institui¢dao, publica, com
este nivel de qualidade, de processos, atendimento,
seguranga e principalmente de respeito aos seus

usuarios.

Para concluir, ressalto a importancia e relevancia da
iniciativa do Hospital, em engajar-se nesta
empreitada rumo a sustentabilidade. Na area da
salde, este tema ainda é pouco debatido,
entretanto, sabemos as conseqiiéncias nocivas que
os Hospitais podem causar, ndo apenas ao meio
ambiente, mas a sociedade como um todo. Desta
forma, a necessidade em realizar uma
administracdo preocupada com o desenvolvimento
sustentavel, deixa de tornar-se apenas um
diferencial, mas passa a ser algo essencial para a
manutencdo de todo trabalho voltado a satide da
populagao.”

Haroldo Ferreira
Secretdrio Municipal de Satide de Araucdria

Palavra do Presidente da Préo-Sadde

“Durante muitos anos, o setor produtivo acreditou que
poderia lucrar apenas vendendo seus produtos ao maior
ndmero de consumidores possivel. As demandas
ecoldgicas, sociais ou éticas, com as raras exce¢oes de

praxe, ndo faziam parte desse foco.

Os defensores de uma gestdo com sustentabilidade eram
solenemente ignorados, muitas vezes perseguidos,
esporadicamente presos, e, em alguns casos, até martires

dessa luta.

Hoje, com o reconhecimento de que os recursos do planeta
estdo cada vez mais limitados e sua escassez pode
inviabilizar a vida humana num futuro préximo, chega-se a
constatacdo que esses pioneiros foram verdadeiros herdis
em prol da sustentabilidade. Com isso, ndo ha atualmente
instituicdo moderna que ndo esteja alinhada com esses
principios. Ndo hd resultado financeiro separado da

responsabilidade social. Ndo hd lucro se ndo houver vida.

O Hospital Municipal de Araucadria e a Pré-Satide, parceiros
nesse projeto, orgulham-se de estar alinhados com esses
conceitos, como vocé podera constatar neste Relatdrio de

Sustentabilidade. A Pré-Saude, de forma pioneira, criou

\
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‘N3o ha resultado sem vida’

uma area especifica para esse fim, comandada por

especialistas, dada a complexidade exigida no ambiente

hospitalar para essa implementacao.

Cabe agora a cada um de nés manter o que foi conquistado

e avancar ainda mais. A exemplo dos pioneiros da

Sustentabilidade, 13 nas décadas passadas, temos uma
responsabilidade muito grande. Talvez, hoje, ndo tenhamos
o reconhecimento devido, mas tenham certeza que isso

nao demorara, pois sera o caminho inevitavel de todos os

hospitais brasileiros.”

Paulo Roberto Mergulhao
Presidente da Pré-Saude
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Palavra do Diretor Geral

“Nesses dois anos e meio de funcionamento, o
HMA tem se deparado e vencido inimeros
desafios. O primeiro deles foi iniciar suas atividades
e atender a expectativa de uma comunidade que ha
muitos anos esperava por esta entidade. Cada
servico e nova especialidade que se iniciava, era
uma importante etapa vencida. Os primeiros dias e
meses foram de intenso e drduo trabalho, pois
tivemos que adequar a capacidade de atendimento
as necessidades do Municipio e expectativas da

comunidade.

Em seguida, encaramos em curto espago de tempo
o desafio de tornar este Hospital uma referéncia
para a Regidao Metropolitana de Curitiba, sendo o
primeiro Hospital Publico do Parand Acreditado

pela Organizagao Nacional de Acreditacao - ONA.

Para alcangar esse objetivo, tivemos um intenso
trabalho de planejamento e motiva¢dao de nossa
equipe. No decorrer desta caminhada, fomos
agregando outros importantes projetos, como a
Certificacdo Global nos programas de qualidade da
empresa 3M do Brasil (no qual fomos o 1° Hospital
da regido Sul e 6° do pais a obter este certificado), a
publicacdo deste relatdrio (somos o 2° Hospital
Publico da América Latina a atingir tal feito) com
base nas diretrizes da Global Reporting Iniciative -
GRI, além da implementacao de projetos na drea

ambiental e social.

Nesta caminhada, nunca perdemos o foco. Para
cumprir nossa Missdo, tao divulgada aos nossos
colaboradores e parceiros, era importante um
equilibrio entre os trés pilares da sustentabilidade
(econémico, social e ambiental). No pilar
econdmico, nosso foco em controle de custos e
monitoramento sistematico do orcamento permitiu
a manutengao da satide financeira da entidade,
apesar da limitagdo orgamentaria impedir de
implementarmos novos projetos no periodo, como:
reaproveitamento da dgua da chuva, compostagem
e realinhamento salarial em algumas categorias
profissionais. Eesta acdo foi essencial para que o
nosso Hospital pudesse oferecer uma estrutura e

atendimentos de qualidade aos seus usuarios.

No pilar social, destacamos o projeto “Orientacdo é
Prevengdo” em parceria com Secretaria de
Promogao Social do Municipio de Araucaria, onde
tivemos o privilégio de contribuir de forma positiva
e direta no futuro de mais de 100 adolescentes
atendidas pelo projeto. Podemos ainda destacar,
projetos de Humanizagdo desenvolvidos para
pacientes e colaboradores, nossos investimentos
em treinamento que permitiram o crescimento
profissional de inumeros colaboradores dentro e
fora do Hospital e as campanhas de prevencao

realizadas junto a comunidade.

No pilar ambiental, destacamos campanhas de

redugao do consumo de energia, agua, papel e

copos descartaveis, além da realizacdo do | Férum
de Sustentabilidade, no qual tivemos a
oportunidade de discutir este tema com grandes
autoridades no assunto. Como resultado desta
iniciativa, que contou com a participacao de mais
de 150 pessoas, representantes de Hospitais de
Curitiba e Regiao Metropolitana, tivemos o honroso
convite para participar do Conselho Tematico do
Meio Ambiente da Federagao das Industrias do
Estado do Parana - FIEP (sendo o tnico

representante da drea Hospitalar).

Por fim, volto a destacar o processo de certificacao
do Hospital junto a ONA, que nos permitiu alinhar o
cumprimento das exigéncias e normas legais com
uma gestao focada na seguranca do paciente,
minimizagao dos riscos assistenciais e ado¢ao das

melhores praticas de gestao.

O resultado deste planejamento e trabalho é
percebido a cada dia no atendimento prestado a
comunidade. Nosso indice de satisfacdo do usudrio
é de 97%. No periodo, foram realizados mais de
3.000 partos, 2.000 cirurgias, 13.000 Internacdes,
200 mil exames para diagndstico. Todos os

atendimentos pelo Sistema Unico de Saude - SUS.

Esta experiéncia nos traz a alegria de comprovar de
forma pratica que é possivel sim, um Hospital

Publico prestar um servico com qualidade.”

Danilo Oliveira da Silva
Diretor Geral do Hospital Municipal de Araucdria
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Municipio de Araucdria

Integrada a Regiao Metropolitana de Curitiba -
RMC, no primeiro planalto paranaense,
Araucdria ocupa uma drea de 460,85 km?,
situa-se a 857m do nivel do mar. O Municipio
de Araucdria faz parte do centro mais ativo e
desenvolvido do Estado, com drea de
influéncia em crescente expansdo e destaque
na Regiao Sul do Pais.

Estrategicamente localizado em relagdo ao
Mercosul, o Centro Industrial de Araucaria -
CIAR, com 46.137.500,00m? de drea destinada
ao pdlo industrial, sediando as industrias ja
instaladas e reservada as novas implantagdes,
conta com matéria-prima local disponivel para
atender, principalmente a Agro-Indistria e a
Petroquimica, com infra-estrutura, acesso
rodo-ferroviario e facil conexao com
aeroportos e portos maritimos.

Situada as margens do Rio Iguagu, é cortada
pela BR-476 - Rodovia do Xisto, via de
interligacdo da Regiao Sudoeste do Pais. Estd a
27 km do centro de Curitiba. Nasceu de uma

concentragao de imigrantes eslavos, voltados

inicialmente para a agricultura pelas condi¢bes
propicias de clima e solo, com o cultivo de
culturas como o trigo, milho, batata,
hortalicas, fruticultura e avicultura. Com a
implantagdo da Refinaria Presidente Getulio
Vargas - REPAR, na década de 70, a cidade
comegou a sofrer influéncias do
desenvolvimento industrial, servindo de sede a
novas industrias, com geracao de empregos e
o deslocamento de trabalhadores da area rural
para a urbana. Adapta-se ao processo de
industrializagdo, mantendo suas caracteristicas
agricolas, o que a torna um importante pdlo
agro-industrial. A populagao atual é formada
por descendentes dos primeiros habitantes da
regidao (luso brasileiros, indios e negros) por
descendentes de imigrantes poloneses,
italianos, ucranianos, sirios, alemaes,
japoneses e por migrantes vindos de outras
regides, atraidos pela industrializacao, a partir
da década de 70. Segundo estimativa do IBGE,
a populacao de Araucdria em 2009 era de

117.964 pessoas.

Memorial da Imigragao Polonesa

Area Rural

Igreja Matriz de Araucdria

Numeros do Municipio

AreaUrbana 84,00 km2-18,23%

Area Rural 376,85 km 2 - 81,77%

Area 460,85 km 2 - 100,00%
do Municipio Corresponde a 5,35% da RMC*.

*RMC - Regido Metropolitana de Curitiba.

ARAUCARIA

Textos e imagens: Assessoria de Comunicagdo Social da Prefeitura
Municipal de Araucdria.
Fonte: www.araucaria.pr.gov.br



Perfil da InstituicGo

Hospital Municipal de Araucdria

Pouco tempo, muitas realizagoes.

Concretizando um sonho de mais de 30 anos
da populagao de Araucaria, no dia 7 de
setembro de 2008 foi inaugurado o Hospital
Municipal de Araucdria. Instalado em area de
20.000 m? com mais de 7.600m? de drea
construida, em local de facil acesso, Araucdria
pode se orgulhar de possuir um dos mais
modernos hospitais do Parana.

No inicio, as atividades do HMA estavam
concentradas nas consultas eletivas, partos e
internacdes nas clinicas médica e obstétrica e
nas UTIs (adulto e neonatal/pediatrica). No
més de outubro de 2008 foi inaugurada a
unidade de internagdo pedidtrica, e em
novembro de 2008, o centro cirtrgico geral e
clinica cirdrgica. Em janeiro de 2009, com a

abertura do Pronto-Socorro, foi inaugurada a

ultima unidade de atendimento da instituicao,
conforme o previsto.

Durante estes mais de 2 anos de
funcionamento, com seus altos indices de
producao e alto grau de satisfacao dos
usuarios, o HMA virou referéncia no
atendimento da regido. Com uma estrutura
nova e moderna, equipamentos de ultima
geracao e equipe de profissionais qualificados,
o Hospital Municipal de Araucaria é hoje
exemplo de atendimento publico na drea da
salde, tendo em vista que 100% dos
atendimentos sao realizados pelo SUS -
Sistema Unico de Saude.

A gestao do Hospital Municipal de Araucdria,
apos processo de licitacao publica realizado

em 2008, foi concedida a Pré-Saude

Associacao Beneficente de Assisténcia Social e

Hospitalar, que hoje é a maior instituicao
filantrépica, sem fins lucrativos, especializada
na gestdo de servicos de sauide, administracao
e assisténcia social do Pais.

O sistema de publicizacao no atendimento a
saude, praticado pela Pré-Saude, ja é uma
pratica bem sucedida em diversos Estados do
Brasil. No Parana, Araucdria foi o primeiro
municipio a adotar este modelo de gestao, e
em apenas 2 anos, pode confirmar a sua
eficdcia através dos seus excelentes
resultados.

Para demonstrar a responsabilidade no trato
com o dinheiro publico, transparéncia é
palavra de ordem. Todos os atos e fatos
gerados pela administracao do HMA sao
acompanhados pela Secretaria da Saude,
através do envio de relatdrios mensais e pela
Comissao de Fiscalizagdo do Contrato de

Gestdo, uma equipe composta por membros

da Secretaria da Saude, representantes da
comunidade, do Conselho Municipal de Saude
e da administracdo do Hospital, que
mensalmente acompanha todos os relatdrios
contabeis, financeiros e das atividades
desenvolvidas no periodo.

O Hospital Municipal de Araucdria tem como
negdcio o atendimento a casos de baixa e
média complexidade, para isso, possui
estrutura moderna e apropriada, que conta
com 91 leitos de internagdo atendendo as
diversas clinicas e 19 leitos nas UTIs Unidades
de Tratamento Intensivo Adulto e
Neonatal/Pediatrica.

Além das alas de interna¢dao, o HMA possui 2
Salas de Cirurgia Geral, 3 Salas de Parto no
Centro Obstétrico e 1 Unidade de Urgéncia

[Emergéncia.
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— Valores Hospital Municipal de Araucdria

Nosso negdcio

Assisténcia Hospitalar de média complexidade.

Missdo
Atuar de forma integrada com o Sistema Municipal de Salde,

promovendo a assisténcia hospitalar com qualidade e humanizacao.

Visdo

Conquistar o reconhecimento publico pela qualidade na assisténcia hospitalar.

Responsabilidade social

Valorizagao e respeito ao ser humano e ao meio ambiente.

Qualidade

Compromisso com a busca de exceléncia e melhoria continua.

Humanizagdo

Foco no ser humano de maneira integral.

Profissionalismo

Valorizar a competéncia, o desenvolvimento profissional e a conduta ética.

Politica Ambiental

Nosso compromisso € preservar a vida com
dignidade, sem discrimina¢do de qualquer espécie,
de acordo com os seguintes principios:

Capacitar nossos colaboradores para desenvolver
acOes economicamente vidveis, socialmente justas
e ambientalmente adequadas para a preservacao
do meio ambiente.

Promover o comprometimento da melhoria

Principios Pré-Sadde

1- Construir recursos naturais considerando
seus custos financeiros, sociais e os possiveis

impactos ambientais;

2 - Optar, na medida do possivel, por processos
que produzam pouco ou menor quantidade de

residuos;

3 - Gerenciar a maior quantidade possivel de
residuos, recorrendo a coleta seletiva e a
destinagdo correta de insumos. Devemos ter
por premissa a Lei de Lavoisier: “Na natureza,
nada se cria, nada se perde, tudo se

transforma”’;

“os

continua dos processos e servicos com acoes de
qualidade e visdo em sustentabilidade.
Possibilitar que todas as dependéncias possam
dialogar com as partes interessadas, sempre
observando a legislacao sécio-ambiental.
Propiciar que os objetivos e metas ambientais da
entidade sejam divulgadas pelos meios de

comunicagdo.

4 - Optar, na medida do possivel, por materiais

e produtos reciclaveis;

5 - Optar, na medida do possivel, por processos
cujo inventario da cadeia produtiva cause

menos impactos ao meio ambiente;

6 - Elaborar instrumentos de gestao
administrativa contemplando os trés pilares da
sustentabilidade (econémico, social e

ambiental);

7 - Exigir sempre que possivel, comprovacoes
(certificacdes, ISO, selos, etc) inerentes as

praticas ambientais corretas.
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Servigos de Apoio

Fisioterapia

O Servico de Fisioterapia do Hospital Municipal de
Araucdria € formada por 6 profissionais
especializados que prestam atendimento
diariamente nas Unidades de Terapia Intensiva
(UTI's) adulto e Neonatal / Pedidtrica, Pediatria,
Clinica Médica e Cirurgica.

Sdo realizados atendimentos nas dreas de
fisioterapia respiratdria, cardioldgica, ortopedia e
traumatologia, geriatria, neonatologia, pediatria,

neurologia e pds operatdrios diversos.

Nutricdo

O Servico de Nutricdo e Dietética (SND) do HMA é

responsavel pela producdo de refeicdes destinadas
aos colaboradores, médicos e pacientes. Além
disso, as nutricionistas realizam a assisténcia
nutricional, avaliando o quadro clinico dos
pacientes internados e indicando a dieta correta
para cada caso clinico (dieta enteral,
suplementacdo alimentar e readequagdo do
cardapio), auxiliando assim no processo de
recuperagdo. Outra atividade desempenhada pelo
SND € a producao de férmulas lacteas para bebés e
criancas internadas na UTI Neonatal / Pedidtrica e

na Pediatria do Hospital.

20.300 Refeigoes servidas mensalmente

=
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1.600 Atendimentos de Fisioterapia/ més

Farmd&cia

O Servico de Farmacia do HMA realiza a supervisao
e acompanhamento de todo o processo que
envolve a utilizagdo do medicamento pelo paciente.
Através do servico de Farmdcia Clinica, o
farmacéutico analisa as prescri¢cdes médicas e
interage com o médico debatendo em relagao ao

melhor medicamento para cada caso.

Outra atividade inerente ao servico € o

armazenamento e dispensacao de medicamentos
para as unidades do Hospital, garantindo, além do
suprimento das necessidades internas, a validade

do produto e sua rastreabilidade.
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Psicologia Clinica

O Servico de Psicologia atua no intuito de minimizar
o sofrimento dos pacientes e familiares, provocado
pela enfermidade, hospitalizacdo e suas sequelas
emocionais. A interveng¢ao da psicéloga ocorre
através da solicitacdo médica ou de outros
profissionais da equipe, e também em situacdes em
que o usudrio necessite de algum tipo de
orientacao psicoldgica.

Este atendimento visa auxiliar no processo de
recuperagao do paciente, reduzindo o seu tempo
de internacdo e proporcionando a ele um bem estar

fisico e mental durante e apds a sua recuperacao.

Servigco Social

A atuagdo do Servico Social dentro do hospital é
voltada a assisténcia aos usudrios em relacdo aos
seus direitos como cidaddos. A Assistente Social
interage entre a institui¢do e o usudrio, orientando-o
ou realizando o encaminhamento interno ou
externo necessario, visando a participacao do
mesmo como sujeito no processo de tratamento.
Esta atividade contribui para a humaniza¢ao do
atendimento, assegurando sempre que o individuo

seja respeitado e amparado como cidadao, dentro e

fora do Hospital.

SADT - Servigo de Apoio
Diagndstico e Tratamento

O SADT do HMA conta com um amplo espago para
arealizagdo de exames de imagem, além de um
laboratdrio de analises clinicas e agéncia
transfusional. Este servico atende as demandas
internas do Hospital para o apoio a equipe médica
no diagndstico de doencas, bem como solicitacoes
da Secretaria Municipal de Saudde, auxiliando no

sistema de satde do municipio.

Entre os exames de imagem realizados, estdo os de
tomografia computadorizada, raios-x, mamografia,
endoscopia, ultrassonografia, entre outros. Na
parte de analises clinicas, o HMA conta com um
laboratdrio instalado dentro do Hospital e
profissionais que realizam a coleta e analise da
amostra bioldgica, auxiliando no diagndstico. Outro
servico oferecido € o controle e armazenamento de
bolsas de sangue, realizado na Agéncia
Transfusional. As bolsas de sangue sdo utilizadas
para tratamentos hematoldgicos e transfusées

realizadas em casos de emergéncia.
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Governanca Corporativa

No Hospital Municipal de Araucaria a
governanga corporativa é colocada em
pratica diariamente.

A estrutura organizacional e politicas de
relacionamento interno sdo baseadas no
critério da transparéncia e igualdade.

O trabalho desenvolvido no Hospital é

realizado sempre prezando a
responsabilidade no trato dos recursos
publico. Assim, a atuacdao da comunidade,
do poder politico municipal e do corpo
funcional do Hospital, através da
participacdo de membros desses grupos
nos conselhos maximos da instituicao,

tornam-se uma constante.

Estrutura Organizacional

O Hospital Municipal de Araucdria é
administrado pela Pré-Sadde - Associacao
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
através de Decreto Municipal n® 21.653/08,
qualificando-a como Organizacdo de Social de
Saude para esta atividade.

Conforme estipulado em contrato, a Pré-
Saude estd subordinada ao Conselho de
Administracao e recebe a auditoria e
fiscalizagdo do Conselho de Fiscalizagao.

As principais decis6es tomadas em relacao ao
Hospital sao decididas pelos membros do
Conselho de Administra¢do, que é composto
por representantes da Secretaria Municipal de

Saude, do Conselho Municipal de Saude, do

corpo clinico e colaboradores do Hospital,
totalizando 8 membros.

O Conselho de Fiscaliza¢ao atua na garantia da
aplicacdo dos recursos financeiros no Hospital,
realizando auditorias periddicas e
comprovando a idoneidade da instituicao na
administracao do servico publico.

Na administra¢ao da Pré-Saude no HMA, a
estrutura organizacional é concebida nos
niveis operacionais, taticos e estratégicos,
estando incumbidos desta tarefa, diretores e
gerentes, conforme apresentado no

organograma funcional.

Diretores e Gerentes

Danilo Oliveira da Silva
Diretor Geral

{4
/4

Dr. Claudio Bednarczuk Carla Pascoalim Borges
Diretor Técnico Diretora Assistencial

Flamarion Lucas Felipe Berne Vanessa Bremer Erica Laurindo Ana Paula Cappelli
Gerente de Logistica Gerente Administrativo Gerente da Qualidade Gerente de Hotelaria Gerente de Enfermagem
e SADT
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Comissoes

O Hospital Municipal de Araucdria conta com a
atuacdo de 19 comissdes internas, compostas
por profissionais de diversos setores do
Hospital. Estas comissdes dao suporte a
Direcao para a criacao de normas e rotinas
necessarias para o bom andamento da

instituicao, além de estruturar e executar

1- CCIH (Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar).

Tem o objetivo de controlar os processos de
trabalho a fim de evitar infec¢6es no Hospital.

2 - CIHDOTT (Comissao Inter-Hospitalar de
Doacdo de Orgios e Tecidos Transplantaveis).

Verifica os casos, acompanha e promove ag¢des
de incentivo (entre colaboradores e pacientes)
para o transplante de érgaos.

3 - CIPA (Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes).

Responsavel por orientar os colaboradores
sobre a seguranga no ambiente de trabalho e
acompanhar os casos de acidentes de
trabalho.

4 - EMTN (Equipe Multidisciplinar de Terapia
Nutricional).

Discute os casos de terapia nutricional, visando
a manutencdo ou recuperagdo do estado
nutricional do paciente por meio da Nutricao
Enteral e/ou da Nutricao Parenteral.

acdes com o objetivo de melhorar a qualidade
do atendimento.

Cada comissao é formada por um presidente,
um secretdrio e outros membros, que se
reinem periodicamente para debater assuntos
relacionados e programar as atividades a

serem desenvolvidas.

5 - Comissdo de Etica de Enfermagem.

Orienta e avalia a conduta de enfermagem no
Hospital.

6 - Comissao de Etica Médica.

Orienta e avalia a conduta médica no Hospital.

7 - Comissao de Farmacovigilancia.

Avalia as prescri¢oes médicas a fim de analisar
arelagao medicamento e estado do paciente,
conciliando com o seu tratamento.

8 - Comissao de Gerenciamento de Riscos e
Contingéncia Institucional

Analisa os processos realizados no Hospital
com o objetivo de evitar situacdes de risco na
instituicao.

9 - Comissao de Gestao de Custos.

Acompanha o consumo dos recursos
disponiveis no Hospital, orientando a equipe
para evitar o desperdicio.

10 - Comissdo de Humanizagao.

Promove a¢bes e campanhas com o objetivo
de proporcionar um atendimento humanizado
e ambiente acolhedor para pacientes e
colaboradores.

11 - Comissao de Incentivo ao
Aleitamento Materno.

Discute e propde acdes a fim de promover o
aleitamento materno entre as parturientes
durante o seu internamento e apds a alta
hospitalar.

12 - Comissdo de Padronizacdo de Materiais e
Medicamentos.

Equipe multidisciplinar responsavel pela
discussao e andlise dos materiais e
medicamentos utilizados no Hospital, com o
objetivo de padronizar os itens que oferecam
mais seguranca e qualidade no tratamento dos
pacientes.

13 - Comissao de Prevencdo e Reducdo da
Mortalidade Materna Infantil.

Discute medidas para prevenir a ocorréncia de
mortalidade materna infantil no Hospital.

14 - Comissdo de Prevencao e Tratamento de
Ulceras.

Analisa casos para estipular medidas de
prevencao e tratamento de Ulceras.

15 - Comissao de Prontuadrios.

Orienta quanto a organizagdo, contetdo e
analise das informacdes prescritas nos
prontuarios.

16 - Comissao da Qualidade.

Da suporte a Gestao da Qualidade, atuando
junto aos setores no que se refere aos
conceitos e processo de suas atividades,
buscando a melhoria continua.

17 - Comissao de Residuos.

Fiscaliza e orienta colaboradores e usudrios
garantindo o descarte correto dos residuos
produzidos no ambiente hospitalar.

18 - Comissdo de Revisio de Obito.

Orienta a organizacao e preenchimento dos
prontuarios de pacientes que venham a ébito.

19 - Comissao Transfusional.

Responsavel pela definicao das rotinas e
processos que envolvam as praticas
hemoterdpicas no Hospital.
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Gestéo do Corpo Clinico

No atendimento da sadde da populacao, o
profissional médico exerce um papel insubstituivel
no diagndstico, tratamento e recuperagao do
paciente, sendo o responsavel, por muitas vezes, a
salvar a vida das pessoas. Tendo ciéncia da
importancia deste profissional e a necessidade de
sua integracdo com os demais profissionais da
equipe multidisciplinar, bem como as normas e
rotinas da instituicdo, no Hospital Municipal de
Araucdria a gestao do corpo clinico é realizada de

forma séria e objetiva.

Para garantir a integracao das equipes médicas, a
Direcdo do Hospital realiza periodicamente
reunides com os coordenadores dos servicos
médicos, que debatem e estabelecem as normas e
protocolos adotados para o atendimento prestado
no HMA, com isso, o trabalho realizado com foco
na seguranca do paciente e confiabilidade no
atendimento € fortalecido, garantindo que o
tratamento seja realizado de maneira integral por

todos os profissionais envolvidos no processo.

Além disso, as equipes médicas sao avaliadas

constantemente com base nos indicadores de

desempenho, qualidade da assisténcia prestada,

satisfacdo dos usudrios e custos assistenciais.

Hoje o HMA conta com um Corpo Clinico composto
por 119 profissionais médicos. Os profissionais

atendem nas seguintes especialidades:

Anestesiologia
Cardiologia
Cirurgia de Cabega e Pescogo
Cirurgia Geral
Cirurgia Pedidtrica
Cirurgia Vascular
Clinica Médica
Gestagao de Alto Risco
Ginecologia e Obstetricia

Hematologia
Neurologia
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Proctologia
Servigo de Controle
de Infeccdo Hospitalar
Urologia

Depoimentos dos Médicos

Dr. Araré Gongalves Cordeiro Junior

Coordenador do servico
de cardiologia do HMA e Presidente da
Associagao Médica de Araucdria.

! 1
Dra. Nivia Pereira de Souza
Coordenadora Clinica Médica e UTI Adulto

A
\
I
|
Dr. Fébio Porto
Coordenador Cirurgia Geral

“O Hospital Municipal de Araucaria representa hoje uma referéncia para a rede publica
municipal no atendimento de média complexidade. Sua equipe de profissionais consegue,
dentro deste escopo de atendimento, obter um alto indice de resolutividade, além de ser muito
bem vista perante os usudrios e demais profissionais, devido a sua estrutura fisica moderna,
atendimento de qualidade e através do aspecto humano no atendimento prestado. Para os
médicos do Municipio, o HMA representa a continuidade do atendimento prestado ao paciente,
visto que grande parte do corpo clinico do hospital atua também na rede basica de satide de
Araucdria, permitindo que o mesmo médico, ou um médico conhecido, atenda aquele paciente,
facilitando no seu tratamento. Outro aspecto positivo do HMA € sua preocupagdo na promog¢ao
da saude, através da realizacdo de campanhas assistenciais, como o Dia da Saude e doagao de
sangue, além das a¢es com conotacdo educativa, como o Curso de Gestantes e outras.”

“A abertura e acessibilidade que o médico tem com a Diretoria do Hospital Municipal de
Araucdria € o fator mais importante para a conciliacdo dos objetivos de ambas as partes, o que
certamente resulta no excelente atendimento aqui prestado. Este relacionamento vem sendo
construido de uma forma positiva, no qual o médico tem a liberdade para expressar sua opinido,
colaborando para a tomada de decisdes na gestdo administrativa da instituicdo. Como médica,
no HMA, participo da construcdo do planejamento estratégico da instituicdo e colaboro
ativamente no delineamento e monitoramento dos indicadores e processos que devem ser
controlados ou implantados. Com isso, a visao estratégica da instituicdo torna-se mais ampla e
colaborativa, possibilitando o fortalecimento da seguranca do atendimento prestado.
Assumindo a coordenacdo de duas equipes médicas, participando do processo de gestdo da
instituicdo e atuando desde o inicio do Hospital com o objetivo de implantar um processo de
atendimento médico estruturado e organizado, juntamente com todo o corpo clinico, estou
prestando mais do que um servico de atendimento médico a populagdo, mas sim, oferecendo
uma assisténcia a satide dos usuarios, de maneira integrada, resolutiva, com seguranca e
qualidade”.

“A experiéncia de atuar na coordena¢ao médica do HMA foi nova, pois, nossa equipe iniciou as
atividades desde a abertura do Hospital, em setembro de 2008, implantando protocolos e
rotinas, comec¢ando um servico do zero. Tudo isso, alinhado as estratégias e decisdes da
Diretoria do Hospital. Este relacionamento entre a Diretoria e o Corpo Clinico, colocado em
pratica através das coordenag6es médicas, também é um fator que merece destaque, pois, € um
trabalho de troca, de parceria, com o objetivo de resolver as adversidades encontradas, sempre
em prol de estabelecer critérios que beneficiem o paciente. Através desta parceria é possivel
oferecer este atendimento de qualidade, que hoje € uma realidade na instituicdo. A preocupagao
em oferecer um atendimento com foco na seguranga do usudrio €, além de uma preocupacdo da
instituicdo, também uma preocupag¢do do médico, que tem uma grande responsabilidade
atribuida a satde do paciente. Portanto, ter esta reciprocidade na busca por condi¢ées de
trabalho que fornecam este nivel de qualidade e seguranga é o grande diferencial do
relacionamento entre a Diretoria e o Corpo Clinico do Hospital, que a cada dia vem se

estreitando e evoluindo”.
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Planejamento Estratégico

Definir os objetivos da empresa e como atingi-los.
Resumidamente, este € o Planejamento Estratégico
de uma instituicdo. No Hospital Municipal de
Araucdria, o Planejamento Estratégico foi
concebido por um grupo de gestores e
profissionais, representantes das diferentes areas e
servicos do Hospital, contemplando objetivos e

agoes para serem concretizados até o final de 2010.

Todos esses objetivos foram mapeados e
classificados em perspectivas distintas (Financeira,
Aprendizado e Crescimento, Processos Internos e
Sociedade [ Cidaddo), além disso, para cada um
deles foram definidas a¢es, metas e indicadores
para monitoragdo. Assim, a administra¢dao da
instituicdo de salde € realizada de forma
profissional, planejada e estruturada a sua
realidade, permitindo o acompanhamento do seu
desenvolvimento e a possibilidade de colocar em

pratica medidas corretivas, se necessario.
Para que os objetivos do Planejamento Estratégico
sejam atingidos, ndo basta apenas a participagdo da

alta clipula da institui¢do neste processo. Todos os

colaboradores, médicos e prestadores de servigo
devem estar engajados e contribuirem para que
cada acao seja executada, e assim,
consequentemente, os objetivos sejam atingidos.
Para isso, o Planejamento Estratégico foi divulgado
a toda instituicao através do mapa estratégico, que
apresenta os objetivos a serem atingidos e em qual
perspectiva cada um estd inserido. Além disso, cada
um pode consultar o andamento das agoes e os
indicadores do Planejamento Estratégico através da
ferramenta SAS, o que demonstra a transparéncia

da governanga.

Para inserir a equipe neste contexto e motiva-la a
executar as agoes para atingimento dos objetivos,
foi realizado um treinamento com todo o publico
interno, apresentando, de forma simples e objetiva,
como cada um pode contribuir neste processo,
colocando em prética os valores da instituicao, que
é o de trabalhar com profissionalismo, prestando
um atendimento de qualidade, prezando pela
humanizagdo dos individuos e atuando em prol da

sociedade através da responsabilidade social.

Perspectiva
Sociedade
Cidaddo

( Conquistar Certificagges
@uﬁ,,ﬁmmiﬁmgn;&:m;ay
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Objetivas Corparatiens (SEDE) de aplfcacko abrigatdrio pora as unidades administradas.

Stakeholders

Todas as decisdes tomadas pelas empresas
repercutem diretamente nos grupos que
mantém algum tipo de relacionamento com
estas. Estes grupos sociais, entidades,
empresas e/ou autoridades, sdo denominados
Stakeholders.

Para a concepcao deste relatdrio, o Hospital
Municipal de Araucaria realizou 0 mapeamento
de todos os seus stakeholders. Neste
mapeamento, cada um foi classificado pelo seu
grau e grupo, sendo divididos e representados

através do Mapa dos stakeholders.

Mapa dos Stakeholders

Petrobras

HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIAY

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

Shell

Copel
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Materialidade

Conforme as diretrizes do Relatdrio de um questionario contendo assuntos a serem

Sustentabilidade da GRI e com o objetivo de classificados conforme a sua importancia.

tornar o relatdrio de Sustentabilidade do Os temas foram selecionados seguindo os

Hospital Municipal de Araucéria cada vez mais critérios de contelido, que passam por

adequado as expectativas de suas partes impactos e oportunidades relacionados ao

interessadas (Stakeholders), foi realizado o Hospital Municipal de Araucaria e o setor

Teste de Materialidade, que é uma consulta Hospitalar, até a relacdo com os compromissos

entre as partes interessadas para saber sua estratégicos do Hospital.

opinido quanto a relevancia dos temas Ao todo foram consultadas 72 pessoas,

relacionados a Sustentabilidade. Os representando:

participantes foram convidados a responder

PODER PUBLICO COMUNIDADE

HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA!

CLIENTES

‘IY

PARCEIROS

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

FORNECEDORES COLABORADORES

A selegdo dos participantes foi feita de modo a O Hospital Municipal de Araucdria agradece a

assegurar a diversidade do grupo. Desta forma todos que deram a sua opinido sobre o

o Hospital extraiu informag6es com maior contetido do Relatério de Sustentabilidade e
precisao. colaboraram para a construcao de um

processo de elaboracao mais participativo.

Matriz de Materialidade
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Importancia para o Hospital

1. Desempenho Econémico

2. Presenga no mercado

3. Impactos Econémicos indiretos

4. Materiais

5. Energia

6. Agua

7. Biodiversidade

8. Emissoes, Efluentes e residuos

9. Produtos e servigos

10. Conformidade

1. Transporte

12. Geral

13. Empregos

14. Relacdo entre os trabalhadores e a
Governancga

15. Sadde e seguranga no trabalho

16. Treinamento e Educagao

17. Diversidade e igualdade de oportunidades
18. Praticas de investimento e de processo de
compra

19. Ndo discriminac¢ao

20. Liberdade de associagdo e acordo de
negociacao coletiva

21. Trabalho Infantil

22. Trabalho for¢ado

23. Préticas de seguranca

24. Direitos Indigenas

25. Comunidade

26. Corrupcao

27. Politicas Publicas

28. Concorréncia desleal

29. Conformidade

30. Saude e seguranga do paciente
31. Rotulagem dos servicos

32. Comunicacao de Marketing

33. Privacidade do paciente

34. Conformidade
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Relacionamento com o Cliente

SAU - Servigo de Atendimento ao Usudrio

O Hospital Municipal de Araucaria conta com o
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) como um
canal de relacionamento com os usuarios,
identificando o seu grau de satisfacdo, seus elogios,
criticas e sugestdes em relagdo ao atendimento.
Através de pesquisas de satisfacao disponibilizadas
nas unidades de internagado e entregues ao
paciente e/ou acompanhante no momento da alta,
ou através de pesquisas fonadas realizadas apds a
alta do paciente, o HMA consegue obter

informacdes precisas para continuamente melhorar

NECESSARIO, POR
FAVOR IDENTIFIQUESSE

DEIXE ||
AQUI SUA
OPINIAO

As caixas de sugestdo estdo localizadas em diversas deras do
HMA, possibilitando que os usudrios registrem a sua opinido em
relacdo ao atendimento.

o seu atendimento. Além disso, através do SAU os
usudrios dispdem de um servico especifico para,
espontaneamente, registrar a sua opinido sobre o
atendimento prestado.

O SAU funciona desde a abertura do Hospital com o
acompanhamento de uma Assistente Social, que
analisa os casos, identifica os problemas e realiza os
encaminhamentos necessarios, oferecendo a
melhor solucdo para o cliente. Estes dados
estatisticos também sao analisados pela Diretoria e
Gerentes, mensalmente, através de reunides de
analise critica, nas quais sdo definidas acbes para
correcao dos problemas detectados.

Através do SAU, mensalmente sdao obtidos dados
estatisticos referentes ao grau de satisfacao em
relagdo ao atendimento. O indice de satisfagdo dos
usuarios sempre foi elevado, média de 97,03% nos
ultimos 12 meses, e mantendo-se acima dos 90%
desde o inicio das atividades do Hospital.

Esta é uma informagao gratificante para toda a
equipe, que tem através deste dado o
reconhecimento do atendimento prestado com
qualidade e de forma humanizada para a

populagao.

indice de Satisfagdo do Usudrio

Janeiro a Dezembro de 2010
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Parceria com a Quvidoria
da Salde de Araucdria

“O servigo de ouvidoria para o atendimento publico é
uma exigéncia do SUS, e o HMA, fazendo parte do
sistema de saude de Araucaria, também tem sua
demanda atendida através da Ouvidoria da Saude do
Municipio. A ouvidoria é um canal que o usudrio tem
para se comunicar e expressar sua opinido, seja ela
positiva ou negativa em relagdo aos servigos
prestados, visando sempre a melhoria do

atendimento.

A parceria entre o HMA e a Ouvidoria é muito
positiva, pois os casos registrados aqui sdo
encaminhados ao Servigo de Atendimento ao Usuario
do Hospital, tendo em sua maioria um retorno e
resolutividade positiva para o usuario. O
relacionamento é muito aberto e existe uma
compreensdo e apoio da Diretoria do Hospital para

efetivar as melhorias sugeridas.”

Jussara Gracia Panik
Responsavel pela Ouvidoria da Saude de Araucaria

T
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Aos olhos dos Clientes

“No6s gostamos muito do atendimento do HMA.
Minha esposa teve nosso filho Enzo aqui e
achamos a equipe toda muito atenciosa e
dedicada. Nao temos nenhuma reclamacao.
Parabéns!”

Anderson Bueno de Camargo

“Minha filha Nicole foi a milésima crianca a
nascer aqui no Hospital. Ganhei de brinde um
kit com utensilios para cuidar do bebé e fiquei
muito satisfeita com todo o atendimento. O
parto foi normal e tranquilo, fiquei muito feliz
pelo nascimento da minha primeira filha e por
ter recebido este atendimento”.

Raiane Ribeiro Graciane

“Parabéns a toda equipe do HMA pelo
atendimento humanizado que prestam, em
especial a Assistente Social e Psicéloga. Todos
se mostram muito preocupados em atender
bem e ajudar a resolver os seus problemas.
Obrigada por tudo!”

Zenilda da Silva - Acompanhante do paciente Daniel Gomes da

Silva.

“Tive meu primeiro filho no HMA e gostei
muito do atendimento. Médicos e
enfermeiras, foram todos muito atenciosos.
Sempre que precisei alguém veio me atender
rapido. Obrigada por tudo!”

Edilaine Simido

Outros depoimentos

“Obrigada ao pessoal da UTI por tudo.

Acima de vocés sé Deus, pois, ouviu todos
nés. Estamos muito felizes. Agradecemos pelo
que fizeram pela vida de minha mae. Parabéns
a todos e continuem assim salvando vidas
como vocés fizeram com a minha mae.”

Indianara S. de Oliveira - 15/12/2008

“Este hospital é o melhor de todos porque os
médicos e as médicas cuidam muito bem dos
pacientes, dos bebés e das maes. Os alimentos
sao muito bons, os quartos, o forro de cama, é
tudo bem limpo. Eu gostei muito daqui, todos
sao muitos bons. Os doentes sdo bem
atendidos, vocés estdo em primeiro lugar.
Parabéns a todos”’

Celia J. H. Oliveira - 01/12/2009

“S6 temos a agradecer pelo atendimento
durante os 24 dias de internamento da minha
mae, Rozali . Nos momentos mais dificeis,
toda a equipe prestou um excelente
atendimento. Nosso carinho especial a vocés
Doutores, que ndao mediram esforcos para que
a paciente se restabelesse dignamente. Um
abraco a toda equipe.”

Soraia Collodel - 21/12/2009

“Agradeco a todos os funcionarios que me
atenderam nestes 11 dias que fiquei internado.

Até hoje ndo encontrei um Hospital que me

atendeu tao bem como fui atendido aqui no

HMA. Obrigado a todos”.

José Osvaldo Bonfim - 20/01/10

“Na verdade s¢6 tenho elogios, estdo todos de
parabéns pelo atendimento. Estava tudo
étimo e tenho certeza que minha recuperacao
serarapida devido a agilidade e atencao de
vocés aqui do hospital. Deixo aqui 0 meu
carinho e muito obrigada.”

Gisely M. Ribeiro - 23/06/2010

“Fui bem atendida pela equipe e tive todo o
cuidado que necessitei. Foram gentis e
prestativas em todos os momentos, além de
tudo, a higiene e o afeto que tiveram comigo
foram pontos positivos na minha
recuperacdo. A equipe do hospital esta de
parabéns, obrigada pelo excelente
atendimento.”

Marli de F. Oliveira - 01/10/10

“Na minha opinido o HMA é um Hospital de
grande qualidade, com profissionais de
grande capacidade, uma equipe unida e muito
eficiente. Fiquei muito feliz em poder contar
com apoio de todos vocés quando mais
precisei. O meu muito obrigada, e que este
hospital continue crescendo para o bem de
Araucaria.”

Marisa L. da Silva - 22/10/2010

Depoimentos recebidos através do SAU - Servico de Atendimento ao Usudrio.
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Acreditagdo Hospitalar

O Hospital Municipal de Araucdria, conquistou
em dezembro de 2010, a certificacdo de
Hospital Acreditado Nivel 1, tornando-se o
primeiro Hospital publico do Estado do Parand
a conquistar esta importante certificacao de
Qualidade.

A Acreditacdao Hospitalar é um expressivo
certificado nacional de qualidade, especifico
para institui¢bes que oferecem servicos
voltados a drea da saudde. Esta certificacao é
concedida pela ONA - Organizagdao Nacional de
Acreditagao, institui¢do sem fins lucrativos
responsavel pela criagdo do Manual Brasileiro
de Acreditacao, utilizado como escopo para
esta certificagdo. A certificagao de Acreditacao
Hospitalar, atualmente esta dividas em trés
niveis: Nivel 1, voltado a avaliacao da
seguranca que a instituicdo oferece em suas
diferentes vertentes; Nivel 2, no qual sdo
analisados os processos adotados pela
instituicao e o Nivel 3, que avalia resultados e é
destinado as instituicdes que possuem seu
processo de gestao da qualidade amadurecido

e estruturado.

No Brasil, em um universo de
aproximadamente 7 mil hospitais, privados e
publicos, (fonte: SUS), apenas 246 hospitais
possuem esta certificagdo

(fonte: ONA/novembro/2010), o que atesta o
grau de exceléncia das instituicdes que a
possuem. No Estado do Parang, sdao apenas 14
hospitais, contando com o Hospital Municipal
de Araucaria, Unico com atendimento 100%
SUS nesta lista.

A conquista deste titulo é resultado de um
trabalho que acontece desde a abertura do
Hospital, quando todos os processos de
trabalho foram estruturados com foco em
Qualidade e seguranca de pacientes e
colaboradores, baseando-se nas exigéncias do
manual da ONA. Para esta certificagdo, a
Fundacagao Carlos Alberto Vanzolini, realizou
auditorias nos processos adotados na
instituicao. As auditorias aconteceram nos
meses de agosto e outubro, quando o
resultado positivo foi comunicado a
instituicao.

A conquista desta certificacdo, como o das
demais conquistadas pelo HMA, é o
reconhecimento da qualidade dos servigos
prestados. Este é um motivo de orgulho nao
apenas para quem trabalha no Hospital, mas
para toda a sociedade, que pode contar com
um servigo publico e reconhecidamente de

qualidade, com confiabilidade no atendimento.
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Importéncia deste Projeto

“A palavra conquista tem como um de seus significados
obter algo por meio de esfor¢o. Esta frase, expressa a
conquista realizado pelo HMA com rela¢ao ao nivel |
da ONA. O processo de adequagao da institui¢ao foi
feito através de muitos treinamentos e
acompanhamentos. Varias pessoas foram envolvidas e
todas empenhadas em transformar a até entdo
planejada “conquista” em realidade. Esta conquista
foi possivel, pois temos um quadro de colaboradores,

terceiros e fornecedores que se comprometeram na

“O modelo da Acreditagdao Hospitalar ONA
representa, na atualidade, um dos importantes
instrumentos para promocdo de melhorias,
sobretudo, para desenvolvimento de uma gestdo

sustentdvel nas organizagdes do setor Satde.

Fundamentado no atendimento aos requisitos de

estrutura, processo e resultados, o modelo

busca pela melhoria dos processos. Juntos, nos
tornamos responsdveis em titular o HMA, como o
primeiro Hospital do Parana 100% SUS com o mérito
de tal conquista, tendo apenas dois anos de atuacao.
E dito pelo escritor francés Anatole France que "Para
realizar grandes conquistas, devemos ndo apenas agir,
mas também sonhar; ndo apenas planejar, mas
também acreditar.” “NOS ACREDITAMOS!”: esta foi
uma de nossas frases durante todo este processo.
Acreditamos que com muito trabalho, organizagao,
planejamento e cuidado na assisténcia prestada aos
nossos usuarios, poderiamos fazer o quadro da satde
publica de nosso Pais diferente. Hoje, podemos
afirmar que é possivel, visto o nivel de assisténcia

prestada no Hospital Municipal de Araucéria.”

Vanessa Bremer
Gerente do Nucleo de Gestdo da Qualidade do HMA

proporciona a organiza¢ao que o implanta estabelecer
praticas gerenciais que atendam requisitos de
responsabilidade social, ambiental e que promova a
sustentabilidade econdmica, fortalecendo seus
servicos com vistas a qualidade e a seguranca da
assisténcia. Ao conquistar a Acreditagdo do HMA, o
municipio de Araucdria posiciona-se na vanguarda da
Saude Publica, porque, ndo obstante ser o Brasil lider
na America Latina em modelos de Acreditagdo, o
ndmero de instituices Acreditadas ainda é pequeno
em se comparando com o nimero de organiza¢des
existentes. Reflexo do compromisso das liderangas
politicas locais e da Pré-Satide, a conquista entrega
valor a populac¢do usudria do SUS, que passa a usufruir
de um servico de qualidade e seguranqa atestada, a

altura das melhores organizac¢ées do setor.”

Claudio Medeiros
Consultor Lider de Certif. Acreditagao Hospitalar - Gestao Consultoria

Programa de Certificacdes 3M

A empresa 3M do Brasil possui um programa
de certificagbes chamado “Solugbes
Integradas para Satide”, que contempla cinco
certificacdes nas modalidades de: Fixacao
segura; Prevencao de lesbes de pele;
Monitorizacao da esterilizacao; Eletrocirurgia
segura e Tricotomia segura. Todos sao
classificados nas categorias Ouro, Prata e
Bronze, concedido conforme o grau de
exceléncia do processo.

O Hospital Municipal de Araucdria foi 0 1°
Hospital do Sul do Brasil a receber a
Certificacao Global da 3M, que representa a
conquista da categoria Ouro nas cinco
modalidades. Em todo pais, apenas 6 Hospitais
ja conquistaram este reconhecimento.

O processo de certificacdo da empresa 3M é
realizado com base em protocolos de
seguranca internacionalmente adotados,
sendo que os titulos sao conferidos as
instituicdes através de auditorias.

No HMA a primeira certificagcdo conquistada
foi a de Monitorizagao da Esterilizagao,
recebida em junho de 2009. Este programa
avalia as praticas adotadas na instituicao no
seu processo de esterilizagdo de materiais. A
ma esterilizacdo, pode causar problemas
graves na instituicdo, que vao desde infeccao
de pacientes até contaminacao ou surtos de
infeccdo. Por isso, a realizacdo de um processo
com qualidade impacta beneficamente na
saude e seguranga do paciente.

».% Solucoes

Integradas
5 s

Depois deste certificado, o HMA conquistou
em mar¢o de 2010 a categoria Ouro pelas
praticas de prevencao de lesdes de pele, que
no ambiente hospitalar, geralmente
acontecem pelo grande periodo que o
paciente fica acamado. Quando a instituicao se
preocupa com programas que previnam este
tipo de lesdo, ela estd se preocupando para o
bem estar e qualidade de vida do paciente,
além de proporcionar um menor periodo de
permanéncia deste no Hospital.

O terceiro certificado recebido foi o de
Eletrocirurgia segura, concedido pela 3M ao
HMA, em junho de 2010. Durante o
procedimento cirurgico o risco de queimadura
do paciente é iminente. Por isso, a adog¢ao de
protocolos e praticas que evitam isso,
representam a seguranca do paciente durante
e depois da cirurgia.

As duas ultimas certificag6es foram recebidas
juntas em novembro de 2010. O HMA recebeu
a auditoria da empresa 3M para avaliar as
praticas e protocolos adotados para a fixa¢ao
de acessos intravenosos e na tricotomia pré-
cirdrgica.

Com a conquista dos dois ultimos certificados
0 HMA recebe da 3M a certifica¢do Global. Este
€ mais um motivo de orgulho para a equipe do
HMA, pois atesta, mais uma vez, a exceléncia
do servico prestado a populagao.

Programas ,
eCertl ICacao
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Monitorizagdo da Esterilizagdo

“Quando falamos em adotar praticas seguras para
arealizacao do procedimento cirdrgico e controlar
o processo de esterilizagdo de materiais, estamos
falando diretamente da seguranga do paciente. Ao
adotar a utiliza¢do de eletro-cautério para a
cirurgia, estamos quase neutralizando a
possibilidade de ocorrer uma queimadura no
paciente durante o procedimento. Ja o processo de
esterilizacdo de materiais realizado de forma
correta € essencial para evitar infec¢oes

hospitalares e contamina¢des dos pacientes”.

Marina Moura - Supervisora de Enfermagem da
Central de Materiais Esterilizados e Centro Cirurgico.

Prevencdo em Lesbes de Pele

“Com este trabalho
voltado a prevencgdo de
lesGes de pele, a equipe
de enfermagem aplica
na pratica os valores do
HMA e da Pré-Salde,
que é o de prestar um
atendimento de
qualidade e humanizado
ao0s seus pacientes,
preocupando-se sempre
com a qualidade de vida e bem estar das pessoas
durante seu periodo de internagdo”.

Ana Paula Cappelli
Gerente de Enfermagem

“As praticas de fixacdo e
tricotomia segura
favorecem o paciente,
proporcionando-lhe
mais conforto e
seguranga durante o

periodo de internagdo.
A tricotomia mal feita
pode gerar irritages na
pele e até mesmo
ocasionar infec¢des. No
caso da fixagdo, o material utilizado adere melhor a
pele e permite a visualiza¢do do acesso intra-
venoso por parte do profissional da enfermagem,
com isso, minimiza a possibilidade de perda do
acesso ou o seu extravasamento”.

Adriano Strugalla
Supervisor de Enfermagem das Unidades de Interna¢ao Adulto

4
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Iniciativa Hospital Amigo da Crianca

O Hospital Municipal de Araucdria esta
trabalhando em busca de mais uma
importante certificacdo: a Iniciativa Hospital
Amigo da Crianga, concedida pelo UNICEF aos
hospitais que adotam praticas que promovam,
incentivem e orientem as maes no aleitamento
materno.

Desde 2009, os processos de trabalho do
Hospital estao sendo revistos, com o objetivo
de atender aos requisitos exigidos pelo
UNICEF para esta certificacdao, que sao os “10
passos para o sucesso do aleitamento
materno”. Entre as a¢Oes realizadas estao o
inicio do curso de gestantes, a produgao de
materiais educativos sobre aleitamento
materno, a implanta¢ao da sala de coleta do
leite materno, e, principalmente, os
treinamentos para toda a equipe do Hospital
sobre os beneficios que o aleitamento
materno traz para a mae e o bebé.

Durante os primeiros 6 meses de vida, apenas
com o leite materno o bebé obtém todos os
nutrientes necessarios para o seu crescimento
e desenvolvimento saudavel. Além disso, o ato
de amamentar estreita o lago afetivo entre a
mae e o bebé, sendo de muita importancia
para o seu desenvolvimento psicoldgico.

Logomarca da Iniciativa Hospital Amigo da Crianga.

Fazer com que as maes que dao a luz recebam
todas as orientagbes necessarias, garantindo
que amamentem seus filhos no minimo até os
6 meses de vida é o grande desafio que j& estd
sendo conquistado pela equipe. A expectativa
é receber a visita de avaliagao e conquistar
esta certificacdo ainda no primeiro semestre
de 2010.

“Nossa equipe esta sendo treinada para
compreender e orientar as mdes em relagdo aos
beneficios do aleitamento materno. A Iniciativa
Hospital Amigo da Crianca preconiza 10 passos que
devem ser seguidos para garantir que a
amamentaqao seja estimulada a partir do Hospital.
Aqui no HMA estamos trabalhando muito para isso
e ja estamos observando resultados positivos entre

as gestantes e as parturientes”.

Marina Yamamoto
Supervisora de Enfermagem da Maternidade.
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~ HMA em NUmeros
Atendimentos Ambulatoriais

Consultas ambulatoriais realizadas por ano

36.891

2008 total
set adez. 2009 2010 2008 22010

Média mensal de consultas ambulatoriais realizadas

Aumento de 251% /

1.651

1.258

493

2008 2009 2010
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Internagdes

Volume de interna¢ées por ano

13.066
6.258
5.567
1.241
2008 2009 2010 total
set a dez. 2008 a 2010
Média mensal de internacdes
Aumento de 68% /521
463
2008 2009 2010
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— HMA em NUmeros
Cirurgias

Cirurgias realizadas por ano

3.107
1.583
1.337
187
2008 2009 2010 total
set adez. 2008 a 2010

Média mensal de cirurgias realizadas

Aumento de 11M

131

m

2008 2009 2010
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Partos

Partos realizados por ano

3.350
1.465 1.496
389
2008 2009 2010 total
set a dez. 2008 22010

Média mensal de partos

Aumento de 28% /

122 125

2008 2009 2010
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— HMA em NUmeros
Exames

Exames realizados por ano

230.186

108.219

2008 2009 2010 total
setadez 2008 22010

Média mensal de exames

Aumento de M

9.018

8.699

4394

2008 2009 2010
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Taxa de Ocupacgdo

Taxa média mensal de ocupacgao por ano

64,37%
57,91%

50,54%

2008 2009 2010
setadez

Média de Permanéncia

Média mensal de permanéncia /[ em dias

3,65%

3,56%

3,30%

2008 2009 2010
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HMA em NUmeros
Pacientes / Dia

Média anual de pacientes /dia

2.1
1.984 .
1.223
2008 2009 2010
setadez

Atendimento Unidade de Urgéncia/Emergéncia

Total de atendimentos realizados

14.035

11.222

2.813

2008 2009 2010 total

A unidade de Urgéncia e Emergéncia abriu em janeiro de 2009.

50

Faturamento

Faturamento SUS (R$)

6.517.221,99

4.805.344,80

1.711.877,19

2009 2010 total
2009 a 2010

Em 2008 o Hospital ndo estava credenciado ao SUS.
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Saude Socidl

Responsabilidade Social

Respeitar o meio ambiente, promover acbes com
foco no bem estar e satide da comunidade,
valorizar o corpo de funcionarios e administrar de
maneira ética e transparente o dinheiro publico,
sdo algumas maneiras que o Hospital Municipal de
Araucdria realiza na pratica um dos seus valores: a

Responsabilidade Social.

A Responsabilidade Social ndo pode ser tratada

Orientagdo é Prevengdo

Informacdo € a base para se prevenir. Com esta
ideia, em 2009 e 2010 0 HMA promoveu o “Projeto
Orientagao é Preven¢ao”, no qual adolescentes de
Araucaria, pertencentes ao “Espago Meninas”,
participam de atividades voltadas a orientacdo

sobre problemas comuns nessa fase da vida.

O projeto € mais uma parceria de sucesso do
Hospital com a Secretaria de Assisténcia Social de
Araucaria, que mantém o “Espago Meninas”,
destinado as adolescentes do municipio. Durante
encontros realizados no Hospital, a equipe
multidisciplinar da instituicdo realiza atividades com
as jovens e apresenta de forma descontraida os
problemas comuns da idade e ensinam como
devem se comportar em relacdo a sexualidade,
relacionamentos, prevencao de doencas, estudo e

mercado de trabalho.

Nos 2 anos do projeto participaram 133
adolescentes de 13 a 17 anos. O resultado positivo
pode ser constatado com um importante dado:
nenhuma adolescente participante do projeto
engravidou apds o curso. Devido a eficacia do
projeto, para 2011 ja esta sendo programada com a
SMAS a realizagao das atividades com um novo

grupo de meninas.

apenas como um conceito vago na instituicdo. Sua
filosofia precisa estar presente na rotina da
empresa, sendo um fator determinante no

processo de tomada de decisao.

No HMA, a Responsabilidade Social € tratada de
forma séria e profissional. Conheca algumas das

agoes desenvolvidas em nosso Hospital.

“Nds, da Secretaria de Assisténcia Social estamos

muito satisfeitas com a parceria com a Pré-Saude
na realizacdo desse projeto e com o trabalho
realizado pelas profissionais do Hospital, pois as
adolescentes estao mais informadas e tranquilas
em relacdo aos assuntos abordados. Como o
resultado foi positivo, em 2011 daremos
continuidade ao trabalho com nova turma de
adolescentes.”

Uriema Gomes
Secretdria de Assisténcia Social de Araucéria

Salde da Comunidade

Curso de Gestantes

Outra agao realizada no HMA com o foco em
Responsabilidade Social e satdide da populagao
é 0 Curso de Gestantes. Esse curso € voltado as
futuras mamaes que terdo seus filhos no
Hospital.

Participam deste curso, mulheres em qualquer
periodo gestacional, juntamente com um
acompanhante, que recebem orientacoes
sobre o parto, aleitamento materno, cuidados
com o bebé e saide da mulher durante a
gravidez.

“Gostei muito do curso de Gestantes. Esta é a minha

segunda gestacao e nao tive algo semelhante na
primeira.

No curso aprendemos diversas coisas, como a

importancia da amamentacao, além de ficarmos mais

tranquilas conhecendo o Hospital onde sera

realizado o parto e a equipe que nos atenderd.”

Rita Aparecida Shiminski Santos

No curso de Gestantes, que é realizado
mensalmente, médicos e enfermeiras
transmitem seguranca e informacao as
participantes, que sentem-se mais preparadas
e confiantes para o momento do parto, além
de contribuir para que o recém-nascido receba
os cuidados adequados nos primeiros
momentos de vida.

Desde o inicio do curso, em dezembro de
2009, até dezembro de 2010, ja participaram
mais de 331 gestantes. O projeto ja tem
programacao definida para todo o ano de 2011.
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Humanizacdo do Atendimento

Anjos da Alegria

Atenuar o estigma da doenca no ambiente
hospitalar, este é o maior objetivo da
Humanizacao. Para isso, 0o HMA conta com
uma comissdo formada por profissionais de
diferentes dreas, responsaveis em planejar e
promover acdes que tornem a permanéncia
dos pacientes no hospital a mais agradavel
possivel, prezando sempre pelo respeito aos
individuos.

A Comissao de Humanizagao atua diretamente
com a equipe da Assisténcia Hospitalar,
promovendo agoes e treinamentos a fim de
conscientizar os profissionais a incorporarem a
humanizag¢ao ao seu trabalho. Ao entrar no
Hospital, todos os profissionais recebem no
momento da integra¢do uma apresentagao
sobre humanizacao hospitalar.

Outra atuacao da comissao € a de promover a
humanizag¢ao ao colaborador, pois o cuidador
também precisa estar bem para poder cuidar
de maneira humanizada. A¢6es de motivagao e
campanhas sdo promovidas sempre pensando
em proporcionar a equipe do Hospital um
ambiente de trabalho harmonioso, saudavel e
acolhedor.

Entre as a¢des desenvolvidas pela Comissao de
Humanizacao, uma ganhou destaque: o grupo
“Anjos da Alegria”. Os membros da Comissao
e outros colaboradores interessados,
voluntariamente, vestem-se de anjos coloridos
animando pacientes e colaboradores. Em cada
quarto que o grupo entra fazendo palhacadas

Campanhas de Doagéo de Sangue

O Hospital Municipal de Araucdria promove
periodicamente a Campanha de Doacgao de
Sangue, realizada em parceria com o
HEMEPAR - Centro de Hematologia do Parana.
Até hoje, ja foram realizadas cinco campanhas,
que ao todo, tiveram a participagdao de mais de
300 doadores.

Estas campanhas tém o objetivo de ajudar o
HEMEPAR na captacao de doadores para
abastecer os bancos de sangue do Estado.
Além disso, com a divulgacao realizada na
imprensa local, o HMA contribui com a
disseminacao da importancia da doacao e
orienta a populacdo sobre o perfil do doador e
demais informagdes necessdrias para a
doacao. Assim, o HMA realiza o seu papel
social e educacional da drea da Saude.

Outro beneficio proporcionado pelas
campanhas de doagdo de sangue € a facilidade
para os doadores. Muitos doadores
encontravam dificuldade para doar sangue,
pois antes se deslocavam até Curitiba, sede do
HEMEPAR, para realizar a doagdo. Esse foi o
caso de Aleixo Stalbach, morador de Araucdria,
que participou de uma das campanhas. Para
ele, “com as campanhas realizadas pelo
Hospital, mais doadores se interessam em doar
devido a facilidade”.

Durante as campanhas de doacao de Sangue,
também s3o realizados cadastros no banco de
doadores de medula éssea, aumentando as

chances daqueles que necessitam encontrar DOADOR SAN GUE AZUL

e cantando, um novo sorriso surge no rosto de um doador compativel para transplante.

Cerrtificamos que

um paciente ou acompanhante. Muitos se

Por esta iniciativa do HMA e pelos dtimos
resultados das Campanhas, o HEMEPAR
concedeu ao Hospital, em novembro de 2009,

HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA ‘

& realmente muito especial. Seb nobre gesto de doar sangue

emocionam e agradecem por receberem

tem salvo vidas o nos abastecido de esparanga para seguirmos ‘

cads vexz mais fortes com nosso trabaltho.

atencdo e alegria num momento tao dificil.

chitrtsha s’ de M A

Desta forma, a Comissao de Humanizagao o titulo de “Doador Sangue Azul”, concedido =

cumpre o seu papel, trazendo aqueles que as instituicdes que se dedicam na promog¢ao da

x| | \
doagdo de sangue e ajudam o Centro de DS e
rameare) — Centro dn Hematologn

Hematologia na captacdo destes doadores. L HEMEPAR « Hematarigado Prrnk

estdo no ambiente Hospitalar o respeito, o
\carinho e a aten¢do necessaria.
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Dia da Saude

Setembro € o més de aniversario do HMA e
para comemorar o Hospital promove o Dia da
Saude, no qual profissionais da instituicao
realizam gratuitamente atendimento a
populacdo na Praca da Matriz.

Em 2010 foi realizada a segunda edi¢do da
acao, que proporciona a populacao do
municipio a facilidade de cuidar da satde
durante um passeio na praca ou no horario do
almogo. Durante o dia sao realizadas
avaliag6es nutricional e postural, orientacbes
sobre amamentagdo e auto-exame das mamas,
além da realiza¢do de exames de glicemia e
afericdo da pressao arterial.

Combate ao Diabetes

TESTE DE
= GLICEMIA

0 DlagETEs
< ]

2 e

Em novembro de 2010 a Secretaria Municipal
de Satde de Araucdria comemorou o dia
mundial do diabetes realizando a¢des de
conscientizagao e prevencao do diabates para
a populacdo. O Hospital Municipal de Araucaria
apoiou a Campanha realizando testes de
glicemia para colaboradores, visitantes e
acompanhantes que circularam pelo Hospital
durante o dia.

Com esta ac¢ao, os profissionais identificam
pessoas que tenham algum resultado alterado
e encaminham as Unidades Bdsicas de Saude
do municipio, auxiliando na deteccao precoce
de possiveis doengas.

Nos dois anos da acao foram atendidas mais
de 500 pessoas.

“O Hospital Municipal de
Araucaria representa para a
populagao araucariense uma
vitéria, pois ha muito tempo o
povo lutava pela construcao e
abertura deste Hospital, que
hoje, representa um pilar
importante no Sistema
Municipal de Satide. Em mais de 2 anos de
atividades, o notdvel aumento de atendimento e a
ampliacdo dos servicos oferecidos pelo HMA,
demonstram a importancia deste Hospital para o
Municipio e a melhora do atendimento a
populagao. Em relacao as agOes voltadas para a
salde na Comunidade, como o Dia da Saude, por
exemplo, sdo agdes promovidas pelo Hospital com
cunho social e que auxiliam na deteccdo precoce de
doencas, auxiliando no trabalho ja realizado pela
Secretaria Municipal de Saude. Assim, a Pré-Saude,
como administradora do Hospital, demonstra a sua
preocupacao com a saide da populacdo de
Araucadria.”

Antonio Arival Correia
Presidente do Conselho Municipal de Satide de Araucaria

Gestdo da Qualidade

Mascote e slogan da Comissao da Qualidade, escolhido através
de concurso cultural interno vencido pelas colaboradoras Elizana

Silva (Mascote) e Marcia Antunes (Slogan).

Atividades Desenvolvidas com Foco em Qudlidade

No Hospital Municipal de Araucaria os
processos de trabalho sao realizados com o
objetivo de oferecer aos usudrios um
atendimento seguro e de qualidade.

A Qualidade, que é um dos valores do Hospital,
é aplicada no dia a dia da instituicao através da
padroniza¢do de documentos, gerenciamento
dos processos, monitoramento das atividades
e seus riscos, além do planejamento periddico
das atividades através de planos de agao.

Desde a abertura do Hospital, todos os
processos e rotinas foram implantados com
base nas diretrizes preconizadas pela Pro-
Saude, que tem como escopo principal o
Manual Brasileiro de Acreditacao, da
Organizacao Nacional de Acreditacao - ONA.
Tudo isso, com o objetivo de conquistar a
Acreditagao Hospitalar. Um grande desafio
para um Hospital recém inaugurado.

Com o inicio das atividades do Hospital e a
implantacao dos processos nas dreas, aos

poucos o Nivel de exceléncia em alguns
setores foi se destacando e outras
certificacdes foram sendo conquistadas.

Cada certificacdo conquistada pelo HMA
representa o reconhecimento publico da
exceléncia em sua gestao e nos processos de
trabalho, garantindo ao usuario a seguranca e
a confiabilidade no atendimento que lhe esta
sendo prestado, ganham todo s: o Hospital,
seus profissionais e, principalmente o
paciente.

Para efetivar este trabalho, o Hospital conta
com o Ntcleo de Gestdo da Qualidade - NGQ,
que juntamente com a Comissao da Qualidade,
dissemina os conceitos e diretrizes para toda a
instituicao além de conscientizar e motivar o
publico interno a aplica-los no trabalho.

O NGQ coordena e participa de diversas
atividades dentro da instituicao, entre elas
destacam-se as seguintes:
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Padronizagdo de Documentos

Todos os Documentos utilizados hoje no
Hospital estao estruturados de maneira
padronizada, conforme diretrizes da Pré-
Saude. Todas as Instrucdes de Trabalho,
Interacdes de Processo, Formuldrios, Manuais,
Fluxogramas, entre outros, sao formatados e
desenvolvidos de modo uniforme e
disponibilizados para consulta de todos os
colaboradores através do Sistema ou através

de pastas disponiveis nos setores.

Assim, cada colaborador tem acesso a
descricao das rotinas de sua drea e também
das demais normas preconizadas para toda a

instituicao.

Gerenciamento de Riscos

Através de praticas de controle e auditorias
permanentes, todas as atividades que possam
representar algum tipo de risco para o usudrio,
colaborador, fornecedor ou para a prépria
instituicao sao monitoradas pelo NGQ e
Diretoria. Com esta pratica, o Hospital
consegue mitigar o risco da atividade,
assegurando aos seus usudrios maior

confiabilidade.

Plano de Agdo

As atividades desenvolvidas nos setores e
pelas comissdes, estao estruturadas no
sistema através de planos de acdo. Assim, é
possivel monitorar o andamento das

e —

wn
Documentas
da

Qualidade

Os profissionais podem visualizar o risco de

suas atividades e as medidas de controle
através do mural do setor. O resultado da
auditoria de risco realizada é apresentado em
formato de escala de cores, que indicam a
probabilidade de incidéncia do risco em
questdo. Para assegurar o entendimento, 100%
da equipe foi treinada sobre esse processo de

trabalho.

atividades realizadas e facilitar a interagao dos
processos nas atividades que envolvem mais
de um setor em sua execugao.

Registro de Ocorréncias

Uma das maneiras de promover a melhoria
continua é através do registro de ocorréncias.
Todos os eventos adversos e nao
conformidades possiveis de acontecer dentro
dos processos de trabalho, estdo classificados
no sistema para que cada colaborador possa
registrar os eventos que fogem a estas regras.
Assim é possivel reavaliar a execucdo da
atividade e encontrar maneiras de melhora-la
constantemente. Para que este processo seja
democrdtico, além do registro através do
sistema, é possivel registrar uma ocorréncia
através de formuldrio impresso, respeitando
também o direito a privacidade do

colaborador.

Além do registro de ndo conformidades, o
sistema também é utilizado para monitorar os
elogios, sugestdes e criticas registradas por

usuarios e colaboradores.

Urna do registro de ocorréncias localizada em frente ao NGQ e imagem do médulo
de ocorréncias no sistema SAS.

Campanhas da Qudlidade

Para motivar e conscientizar os colaboradores
sobre a necessidade de se colocar em prética
os conceitos da Qualidade, o NGQ e a
Comissao da Qualidade realizaram durante o
periodo diversas campanhas e acbes. Entre
elas destacou-se a “Campanha + Qualidade”,

realizada no inicio de 2010.

Nesta Campanha foram fixados mébilies nos

corredores do Hospital com perguntas sobre

conceitos de Qualidade. Além disso, foi
realizado um quiz, uma peca teatral e blitz de

perguntas e respostas.

Durante a semana de auditoria também foram
distribuidas camisetas aos colaboradores,
estampada com o mascote da Comissao da
Qualidade e o Slogan da Campanha: “Vocé

Acredita? NOs Acreditamos!”.
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Gestdo de Pessoas

O Hospital Municipal de Araucdria representa
hoje para o municipio uma alternativa para a
empregabilidade local. Ao todo sdo ofertados
direta e indiretamente mais de 550 postos de
trabalho.

Desde sua abertura até hoje, o processo de
contratagdo valoriza a mdo de obra local,
tendo como critério de preferéncia a busca por
profissionais qualificados do préprio municipio
ou cidades da regiao, como Curitiba, Lapa e
Contenda.

O respeito aos profissionais do Hospital e o seu
desenvolvimento fazem parte da politica de
gestdo de pessoas adotada. Cada profissional
participa constantemente de treinamentos,
ligados ou ndo a sua atividade fim. Com esse
desenvolvimento da equipe, hoje no Hospital,
67 colaboradores ocupam cargos superiores
aos da sua contratacdo. Ou seja, é o
reconhecimento e valorizacdo da instituicao

para aqueles profissionais que buscaram no

|
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conhecimento a férmula para o crescimento e
sucesso profissional.

Para conhecer melhor o perfil dos profissionais
da empresa, de janeiro até dezembro de 2010,
foram monitorados indicadores baseados nas
indicagbes da GRI.

Ao todo sdo 4 indicadores relacionados ao
perfil dos profissionais e o seu treinamento e
desenvolvimento. Com estes dados, é possivel
observar oportunidades de melhoria e
identificar possiveis problemas que podem e
devem ser resolvidos pela diretoria da
empresa, como alta taxa de rotatividade, por
exemplo.

Além destes indicadores, o HMA utiliza
ferramentas para monitoramento de clima
organizacional, como pesquisa de clima e
entrevistas de desligamento.

O resultado dos indicadores de recursos
humanos foram analisados e a¢Ges referentes
a0 assunto estdao sendo estudadas para serem

realizadas em 2011.
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Trabalhadores por

Janeiro a Dezembro 2010

379

372 374
124 127
103 15
32 31 30 32
Fev Mar

Abr

372

Jan

médicos e residentes

130

34

138

Jun

profissionais CLTs

145

M pestadores de servico

374

368

Set

Tipo de Emprego

389

Out

163

385

127

39

Dez

Areas de Atuagdo

Administracdo 85 83 87
Enfermeiros 29 29 28
Tec. Enfermagem 163 158 152
Aux. Enfermagem 3 5 10
At. Enfermagem o ¢ 0
SADT’S 7 7 7
SND 33 32 31
Higiene e Limpeza 38 38 39
Manutengao 10 9 9
Aprendiz (o} o 2
Portaria 11 11 9
Total 379 372 374

No Hospital Municipal de Araucaria todos os colaboradores sdo contratados por tempo indeterminado

89

27

150

32

39

372

85

31

145

32

39

370

85

30

145

32

39

369

86

27

146

30

46

373

88

29

152

27

43

374

(contrato de trabalho permanente). Ndo ha nenhum tipo de contrato temporario.

Os colaboradores trabalham em 3 diferentes cargas horarias, que sao:
Horario administrativo (44 horas semanais);

Escala 12 x 36.
Escala 5 x 1 (6 horas didrias).

Todas as categorias atuam em horarios de acordo com as legislagdes vigentes.
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31
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29
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368
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35
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29

44

389

94

22
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20

150

15

34
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Gestdo de Pessoas

Nivel de Escolaridade

Profissionais
CLTs

Superior
Superior 9 9 9 10 9 8 8 7 7 7
Incompleto d 3
Ensino Médio 279 272 274 273 267 266 265 288 261 274 266 275
Ensino Médio 7 7 7 7 7 7 8 7 7 8 9
Incompleto 7
Ensino 9 9 10 10 10 10 11 10 9 10 9 16
Fundamental
Ensino Fundamental -, ; 17 18 18 18 18 22 22 21 21 21 18
Incompleto
Sem Instrugdo (0] 0 0 (0] 0 0 0 0 (0] 2 2 2
Total 379 372 374 372 370 369 373 374 368 389 375 385
Recursos
Humanos

I

IEIEAED 0,90 0,6 0,8 1,54 0,8 078 074 1,16 0,92 074 0,77 0,23
Absenteismo

Taxa de

Rotatividade Total 5,35 3,86 4,91 4,90 3,62 3,88 3,85 5,56 3,79 2,48 5,89 4,44
Homens 0,25% 1,54 1,29% 1,29% 0,78% 0,78% 0,00% 2,78% 1,52% 0,25% 1,47% 0,49%
Mulheres 5,10% 2,32% 3,62% 3,61% 2,84% 3,10% 3,85% 2,78% 2,27% 2,23% 4,42% 3,95%
Total 5,35% 3’86% 4,91% 4,90% 3,62% 3’88% 3785% 5,56% 3,79% 2148% 5:89% 4,44%
Araucdria 0,00% 0,00%  0,26% 0,52% 0,52% 0,26%  0,00%  2,02% 0,00% 0,00%  0,49% 0,25%
Outros 0,25% 1,54% 1,04% 0,77% 0,26% 0,52% 0,00% 0,76% 1,52% 0,25% 0,98% 0,25%
Total 0,25% 1,547% 1,30% 1,29% 0,78% 0,78% 0,00% 2,78% 1,52% 0,25% 1,47% 0,49%
[emEns Jan Fev Mar | Abr Jun Jul Ago
faixa etdria
18 - 24 anos 0,00% 0,00% 0,52% 0,51% 0,52%  0,00% 0,00% 0,51% 0,00% 0,00%  0,49% 0,25%
25 -30 dnos 0,00% 0,25% 0,26% 0,27% 0,00% 0,26%  0,00% 1,01% 0,51% 0,25%  0,49% 0,25%
31-35 anos 0,00% 0,25%  0,00% 0,00% 0,26% 0,26%  0,00%  0,25% 0,51% 0,00%  0,25% 0,00%
36- 45 anos 0,25% 1,04% 0,26% 0,51% 0,00% 0,26% 0,00% 1,01% 0,25% 0,00% 0,25% 0,00%
45 - 55 dnos 0,00% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mais de 55 anos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 0,25% 1,54% 1,30% 1,29% 0,78% 0,78% 0,00% 2,78% 1,52% 0,25% 1,47% 0,49%

La2

Mulheres - Regido

Araucdria 1,02% 1,29% 1,55% 1,29% 0,78% 1,03% 1,93% 2,02% 0,76% 1,24% 1,96% 1,48%
Outros 4,08% 1,03% 2,06% 2,32% 2,06% 2,07% 1,93% 0,76% 1,51% 0,99%  2,46% 2,47%
Total 5,10% 2,32% 3,61% 3,61% 2,84% 3,10% 3,85% 2,78% 2,27% 2,23%  4,42% 3,95%

paeia | 2 | Fev | Mar sun | ul | Ago
18 - 24 anos 0,00%  0,26%  0,52% 0,77% 0,78%  0,52%  0,28%  1,26% 0,51%  0,25%  0,25%  0,25%
25 - 30 dnos 0,53%  0,76%  1,55% 1,55% 0,52%  1,80% 1,41% 0,76%  1,00%  0,99%  1,47% 1,23%
31-35 dnos 2,04%  0,52%  0,52% 0,77%  1,28% 0,00% 0,84% 0,00% 0,51%  0,49% 1,47% 1,23%
36- 45 anos 1,53% 0,52%  1,02%  0,52% 0,26% 0,26% 0,76% 0,76%  0,25%  0,25%  1,23% 0,74%
45 - 55 anos 0,00%  0,26% 0,00% 0,004 0,00% 0,52% 0,56% 0,00% 0,00% 0,25% 0,00% 0,49%
mais de 55 anos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,005 0,004 0,005 0,00% 0,004 0,00% 0,00%
Total 5,10% 2,32% 3,61% 3,61%  2,84%  3,10%  3,85%  2,78%  2,27% 2,23%  4,42%  3,94%

La2

Trabalhadores por Sexo
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Gestdo de Pessoas

Trabalhadores por Faixa Etéria

18 - 24 anos
25 - 30 anos
31-35anos
36 - 45 anos
46 a 55 anos

mais de 55 anos

Homens

18 - 24 anos
25-30 anos
31-35anos
36 - 45 anos
46 a 55 anos

Mais de 55 anos

Mulheres

18 - 24 anos
25 - 30 anos
31-35anos
36 - 45 anos
46 a 55 anos

Mais de 55 anos
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14
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65

88

18
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17

79

99

22
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102

70

85

19
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12

92
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26
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94

82

89
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38
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93
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23
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89
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19

97

104
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47

101

86
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88
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95
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Gestdo de Pessoas

Trabalhadores por Regido - Homens

Profissionais CLTs

31

30 30 30
28 28 28 27 27 28 27
25
23 23 23 2 23 2
21 50 21
18
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
M Araucaria Outros municipios
LA1
Trabalhadores por Regido - Mulheres
Profissionais CLTs
213 208 205 210
194 188 190 192 191 90 - 197
128 130 131 129 129 g 0 132 124 iEx 125 123
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
B Araucdria Outros municipios
LA1

Treinamento e Desenvolvimento

Conhecimento é o bem mais precioso do ser
humano. Esta maxima representa o objetivo
do Ndcleo de Educacdo Permanente (NEP) do
Hospital Municipal de Araucaria: possibilitar o
desenvolvimento profissional através de
treinamentos e atividades educacionais.

O NEP, junto com o RH, atua de forma
estratégica no planejamento e
acompanhamento dos treinamentos, com foco
no desenvolvimento das competéncias
necessarias para cada categoria funcional.
Estes treinamentos vao desde grandes
palestras e cursos com profissionais externos
até pequenas reunides de equipe, nas quais

Cursos Ministrados

Janeiro a dezembro de 2010

49
44
30 31
10 I
Fev Mar

62

92

sdao apresentadas informag6es necessarias
para o desenvolvimento da atividade.

Mensalmente, sdo realizados em média 49
treinamentos para os colaboradores e
participantes externos, o que representa o
investimento da Instituicdo no aprimoramento
de seus profissionais. Como beneficio para o
colaborador os treinamentos acontecem
durante o horario de trabalho.

Além disso, o Hospital também possui
parcerias com instituicbes de ensino, que
concedem descontos nas mensalidades de
cursos técnicos, de graduagao e pos-
graduacao.

70
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Treinamento e Desenvolvimento

Horas de Treinamento - Trabalhadores

20 335 112 397 216 717 248 240 300

Administrativo 50 1 309,45 114,20

Apoio 552 322 914,15 633,30 721 527,30  1.146,10  2.247  1.573,50 732 19 23
Assistencial 00 29,55 292 298,30 328,30 1.045,45 1.91520 632.40 120 1.014,30 260 166,30
Terceiros 58 34 64 348 328 242 104 106 1.566 157 140,50 16
Total 660 405,55 1.605,15  1.392  1.774,30 2.031,15 3.475,15 3.702,40 3.507,50 2.017,50 759,50 505,30

Horas de Treinamento - Comunidade

58 34 64 348 328 242 104 106 1.566 157 100 84

* Indicador calculado em hora/homem de treinamento.

0oy | Hﬂ“ﬂﬂﬂ
60 168 171 897

Horas de
treinamento

398 1.655 1.247 1.902 3.265 370 102 405

Total de 326 186
treinamentos

373 372 458 532 468 214 295 274 353 199

Dados referente aos treinamentos realizados no Hospital Municipal de Araucdria no ano de 2009. Analisando os dados
pode-se perceber o aumento dos treinamentos realizados no ano de 2010.

Treinamentos Redlizados

P&s-graduagdo

Outra maneira encontrada pelo HMA para
proporcionar o desenvolvimento profissional
de sua equipe é através da parceria entre a
Pro-Saude e a Faculdade INESP. Mensalmente
os profissionais do Hospital e participantes
externos assistem as aulas do curso de pds-
graduacao em Administracao de Servicos de
Saude, realizadas no préprio Hospital.

Ao todo foram 19 mddulos que abordaram

assuntos como: hotelaria hospitalar e
hospitalidade, logistica de suprimentos,
auditoria de servicos de saude, qualidade em
servicos de saude, gestao de riscos,
planejamento orcamentdrio, entre outros.

Para os funcionarios, como forma de beneficio,
é cobrada apenas 50% da mensalidade,
facilitando a formagao desses profissionais.

A primeira turma concluiu o curso em fevereiro
de 2010.

Centro de Estudos Médicos

Em junho de 2010, foi lancado o Centro de
Estudos Médicos e Comité Cientifico do
Hospital, que tem o objetivo de promover a
pesquisa e especializacdo dos profissionais
através de cursos e estudos de caso de
pacientes internados.

A primeira atividade realizada foi a | Jornada
de Ventilacao Mecanica promovida pelo
Hospital nos dias 11 e 12 de junho de 2010, que
contou com a participagao de médicos,
fisioterapeutas e enfermeiros do HMA, da
Secretaria Municipal de Satide de Araucéria e

de profissionais de outros hospitais da regiao.

Foram realizadas aulas praticas e tedricas,
ministradas por profissionais do Hospital e
convidados externos.

Apds a primeira atividade, foi realizado no
mesmo més o ALSO - Advanced Life Support in
Obstetrics, conceituado curso internacional na
area de emergéncia em obstetricia, que
contempla atividades tedricas e praticas em
diferentes situa¢6es de emergéncias antes,
durante e apds o parto.

Participaram do curso médicos e residentes do
servico de obstetricia, que se aperfeicoaram
para os atendimentos de gesta¢ao de alto
risco recorrentes no Hospital.

Além da promogao de atividades como estas, o
Comité tem a funcdo de analisar e autorizar o
estudo de casos de pacientes internados a fim
de divulga-los em periddicos cientificos e
congressos.
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Treinamento e Desenvolvimento

Jornada de Ventilagdo Mecanica
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ALSO

Brasil
Advanced Life Support in Obstetrics

The American Academy of Family Physicians

Seguranca e Saude do Trabalhador

O Hospital Municipal de Araucdria realiza acdes
e programas com foco na sadde e seguranca
do trabalhador no ambiente de Trabalho. Este
trabalho é conduzido pelo setor de Medicina e
seguranca do trabalho com o apoio da CIPA,
Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes,
composta por profissionais eleitos pelos
colaboradores e indicados pela empresa.

Continuamente os colaboradores participam
de palestras e treinamentos que abordam
temas como: ergonomia, satide auditiva, satide
visual, agentes quimicos e bioldgicos, entre
outros. Além disso, anualmente é realizada a
SIPAT, Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho, com diversas atividades
voltadas a prevencao de acidentes.

Outro fator importante para manter a saide e
seguranca do profissional é através do uso de
EPI - Equipamento de Protecao Individual. Por
isso, o Hospital fornece gratuitamente todos
0s EPIs necessdrios para a execugao da
atividade profissional. Além disso, a CIPA atua

como fiscalizadora garantindo o uso dos EPIs
por parte dos colaboradores.

Por estar em um ambiente hospitalar, o
profissional estd em contato com varios tipos
de virus e bactérias, porisso, a prevencao e o
controle sdo fundamentais. Cuidar do bem
estar fisico e mental sdo essenciais, mas nao
bastam. Estar em dia com a vacinagao é
obrigatdrio para um profissional da satde.
Para garantir a seguranca de sua equipe,
periodicamente sao realizadas campanhas de
vacinagao para os colaboradores, realizadas no
proprio Hospital.

Além disso, os profissionais contam com um
médico do trabalho, que acompanha o estado
de saude dos colaboradores através de
exames periddicos, anuais ou semestrais. Os
colaboradores também tém o beneficio de
agendar uma consulta de forma eletiva com o
médico, para casos em que “o colaborador”
necessite de um atendimento emergencial ou
nao.

Campanha de vacinagao e sessao de ginastica laboral.
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Indicadores de Sadde e Seguranga do Funciondrio

Acidentes de Trabalho 1 1 3 2 6 3 3 4 4 7 2 3

Absenteismo relacionado
a acidentes / doencas do 0,00 0,09 0,00 0,15 0,18 0,08 0,00 25,50 0,08 0,40 0,03 0,03
trabalho

Dias de trabalho perdido

relacionado a acidentes / 0 1 0 17 21 9 0 22 9 49 4 4
doencgas do trabalho

Obitos relacionados a

acidentes / doengas do 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trabalho

Acidentes de Trabalho por Sexo

Janeiro a dezembro de 2010
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3 3 3 3
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homens ™ mulheres
LA7

Atendimentos do Médico do Trabalho

76 41 74 66 57 75 84 110 103 114 91 91

Respeito ao Meio Ambiente

No Hospital Municipal de Araucdria o respeito
ao meio ambiente é colocado em pratica
diariamente. Uma instituicao que cuida da
saude das pessoas também esta apta e deve
cuidar da“Saude Ambiental”.

Adotar medidas que respeitem o meio
ambiente em diferentes aspectos deve fazer
parte da cultura de uma instituicao de sadde.
As agressdes ao meio ambiente impactam
diretamente a saiide do homem, sendo
assim, a salde e o meio ambiente sao
assuntos que estao inter-relacionados.

Os Hospitais sao responsaveis por grande
quantidade de producdo de residuos, entre
eles quimicos e infectantes. Por isso, mais uma
vez, aresponsabilidade das instituicbes de
saude aumenta em relagao a preocupacgao
ambiental. Quando o homem estd doente, no

Hospital, aumenta ainda mais a producao de
residuos hospitalares, que mesmo
segregados de maneira correta, tém impacto
no meio ambiente. Logo, cuidar da saide do
homem € uma das principais acdes ambientais
existentes.

As acdes adotadas no Hospital Municipal de
Araucaria visam sempre a utilizagao correta
dos recursos naturais, o reaproveitamento e a
segregacao adequada dos residuos. Além
disso, as decisGes tomadas pela diretoria
sempre tém como fator de andlise a questao
ambiental, proporcionando que as medidas
adotadas impactem positivamente no meio
ambiente.

Veja algumas a¢oes ja implantadas no HMA
com bom impacto ambiental.

Segregacdo de Residuos

O Hospital Municipal de Araucdria possui um
PGRSS - Programa de Gerenciamento de
Residuos em Servicos de Saude, bem como
uma Comissao Interna de Gerenciamento de
Residuos.

O PGRSS é um documento no qual sdo
discriminados todos os residuos produzidos no
Hospital e qual a forma de descarte /
segregacao de cada um deles. Por ser uma
instituicao de saude e trabalhar com residuos
infectantes, a responsabilidade deve ser ainda
maior neste processo. Por isso, sao realizados
diversos treinamentos a todos os
colaboradores do Hospital sobre descarte
correto dos residuos e a conscientizacao em
relacdo a sua redugdo, trabalhando com base
no conceito dos 3Rs (Reduzir, Reutilizar e
Reciclar).

Além disso, o destino dos residuos apds a sua

segregacao no Hospital é acompanhado. O
residuo reciclavel é encaminhado para
cooperativas locais de reciclagem e os demais
residuos sdo recolhidos por empresas que
atuam de forma a dar um destino
ambientalmente correto para

cada tipo e classe.

METAIS
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Producéo de Residuos no HMA por tipo/ kg

Comum 3.91 3.484  4.021  3.909 4.180  4.420 4.498  4.776 5.153 5.258  5.237 6.150 54.997
Recicldvel 1.366 1.035 1.131 1.073 1.072 1.336 1.481 1.509 1.819 1.487 1.163 1.422 15.894
Quimico 69 79 185 237 121 88 209 176 152 198 144 174 1.832
Infectante 1.757 1.419 1.617 1.583 1.668 1.855 1.853 2.037 2.201 2.211 2.098 2.426 22.726
Pérfurocortante 216 158 250 231 240 201 195 210 192 178 151 161 2.382
En22

Produgdo de Residuos no HMA por tipo/ kg
Janeiro a dezembro de 2010

10334
9.516 9.332
- 8.707 8.794
7-899 >3
7.103 7205 5034 7.280
| 6‘018 | | | |
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov De
gerados. Assim, foi criado o indicador de residuo

produzido por paciente/dia, com o qual é possivel
analisar proporcionalmente a quantidade em kilos.

Z

En22

Ao realizarmos a andlise dos dados de residuos,
observamos o crescimento mensal dos kilos

produzidos. Entretanto, registramos durante o
mesmo periodo aumento no volume de Este indicador também foi monitorado no
atendimentos realizados, o que consequentemente consumo de dgua e energia.

impacta diretamente na quantidade de residuos
Total de Residuos por Paciente dia/kg

Janeiro a dezembro de 2010

4,99
,50 4,56
WY ) o 435
3,84 387 384 394 %98
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Campanhas para Reducdo de Residuos

Com o objetivo de reduzir a produgao
de residuo e realizar sua destinacao
correta o Hospital Municipal

de Araucdria conta com a Comissao de
Residuos, composta por profissionais de
diferentes dreas que discutem e
planejam a¢bes para alcancar estas metas.

A comissao realiza continuamente a
fiscalizagdao nos setores, através de blitz,
verificando se os profissionais estao realizando
o descarte correto e orientando pacientes e
acompanhantes em relagao a isso.

Entre as a¢6es promovidas pela comissao, a
campanha troque o copo descartdvel por
uma caneca foi a mais notavel. Para reduzir o
consumo de copos descartaveis, cada
colaborador do Hospital ganhou uma caneca
personalizada para utilizar durante as
refei¢es. Além disso, cada funciondrio possui
um squeaze para tomar agua, evitando o uso
do copo no decorrer do expediente. A
campanha iniciou no més de setembro de 2010
e nos 3 meses seguinte foi observada uma
reducao de 32% em relagdo ao consumo de
copos descartaveis.

Campanhas educativas para colaboradores e usudrios

=T [ EL B -1 ]
T Que o deesdos e
B L T e pem——— devemos desprezar no LIXO

utilizar a sua caneca

o e s s ORGANICO (saco preto)?
— Skt durante as refei¢Bes.
Micked o Bettia s ibeisilicadan e LUND COMUNM (SACO « Restos de alimentos: Copos descartdveis sio feitos de plistico,
PRETR) ¢ LIND REQCLAVEL [SACO ATUL). vy shusies 3 S
R — « Copos de sobremesa sujos; & demoram até 450 anos para se
+ Guard: : di em no melo

&P couasore &

O MEIO AMBIENTE AGRADECE!

e Por isso, use a caneca
A Q e ajude a preservar o
9 Meio Ambiente,
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Energia Elétrica

Durante o periodo de janeiro a dezembro
de 2010, foi monitorado o consumo

de energia elétrica e realizada andlise nas
informagdes.

Assim como no indicador de residuos, para
verificar o real consumo, o total de kWh/més
foi comparado com o volume de atendimento.

Com base nestas informag6es e no histdrico de
agoes de conscientizagao realizadas, pode-se
constatar uma queda no consumo no periodo
em que as a¢oes foram realizadas.

Assim compreendemos que para ter uma
adesdo eficaz a reducdo € necessario realizar

continuamente a¢des neste sentido.

Consumo de Energia Elétrica - Total

Janeiro a dezembro de 2010

116.671

! 100.627
99573 96.097 oo 95.869
86.345 86.035 87-570 . 86.890
79-557
| I | | | I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

En3
Consumo de Energia Elétrica - Paciente/dia
Janeiro a dezembro de 2010 - Consumo de energia em kWh/més
60
57
52 53
47 7 47 46
43 @ 42

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

En3

Campanha Energia Positiva

Com o intuito de conscientizar os
colaboradores sobre a importancia e como
economizar energia, foi realizada a Campanha
Energia Positiva, que iniciou em julho de 2009.
Todos os colaboradores participaram de um
treinamento informando sobre medidas que
cada um pode adotar no dia a dia no hospital e

qual o impacto que o gasto desta energia
causa ao meio ambiente.

Com esta campanha a pretencdo nao foi apenas
o de economizar energia dentro do Hospital,
mas também mostrar aos colaboradores que
estas medidas sendo adotadas em suas casas

é possivel preservar o meio ambiente e
reduzir custos.

Recursos Hidricos

Hoje, o abastecimento de dgua no Hospital
Municipal de Araucdria acontece de duas
diferentes maneiras: através do abastecimento
da compania local (SANEPAR) e através do
pogo artesiano.

Como a dgua é um recurso natural cada vez
mais escasso, o Hospital Municipal de
Araucaria tem preocupacao em utiliza-la de
maneira consciente. Por isso, juntamente com
as campanhas de conscientizacao ambiental e
de reducao de custos o tema sempre é
apresentado para os colaboradores.

Campanha
ENERGIA POSITIVA

EVITE ACENDER LAMPADAS DURANTE O DIA.
APROVEITE MELHOR A LUZ DO SOL.

APAGUE A LUZ QUANDO SAIR. .

[
| DESLIGUE O MONITOR EM QUANTO
NAO ESTIVER USANDO.

—=3

80 LIGUE A IMPRESSORA E OUTROS
APARELHOS QUANDO FOR UTILIZA-LOS,

USE COM MODERAGAO O AR CONDICIONADO.
————— EVITE O FRIO E 0 CALOR EXCESSIVO.

EVITE UTILIZAR ENERGIA NOS HORARIDS
DE PONTA, DAS 18:30 AS 21:00

Participe desta Gampanha.
Faca voceé, a sua partel

HIVIA g
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Poco Artesiano Meio Ambiente e Tecnologia

A partir de maio de 2010 o Hospital Municipal de Um dos elementos quimicos empregados em disponibilizadas em tempo real,

Araucaria utiliza o sistema de pogo artesiano ambiente Hospitalar é a prata, utilizada nos proporcionando ao profissional médico acesso

para abastecimento de dgua para todo o filmes de revelacso de exames de imagem imediato ao exame, sem a necessidade de

Hospital, com o objetivo de reduzir custos. como raios-x, tomografias, entre outros. revelacdo de filmes.

Percebendo o impacto ambiental que isso Pensando nisso, no Hospital Municipal de Atualmente no HMA cerca de 98% dos exames

provoca, foi adotada a medida de utilizacao Araucéria é utilizado o Raios-X digital. O sao realizados no modo digital. Com esta

res;?onsavel do poco. D.urante meta.de do aparelho possui sistema que captura medida o Hospital consegue evitar o descarte

periodo, 12 horas, por dia o abastecimento digitalmente as imagens em alta resolucio de 420 litros de residuos/ano contendo prata.
)

através do poco € cortado, passando a ser utilizada

proporcionando exames rapidos e com
a dgua da companhia de abastecimento local, SANEPAR.

excepcional qualidade. As imagens sao

Com isso é possivel utilizar por mais tempo o
recurso e nao impactar negativamente as
bacias hidrograficas da regiao.

Para garantir uma agua saudavel, ela passa
por sistema de tratamento antes de ser

disponibilizada para consumo.

Consumo de Agua por Fonte

SANEPAR 853 259 36 19 46 114 91 120 133 137 14 415 2.337
Pogo Artesiano @ 582 857 904 737 921 907 914 896 903 894 611 9.126
Total 853 841 893 923 783 1.035 998 1.034 1.029 1.040 1.008 1.026 11.463

* No més de janeiro o poco artesiano ainda nao havia entrado em funcionamento.

Consumo de Agua - Paciente/dia

Janeiro a dezembro de 2010

0,59
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Raios-x digital e tomografia computadorizada.

En8
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Hospital Livre do Mercurio

O Hospital Municipal de Araucdria implantou
em agosto de 2010 a diretriz “Mercdrio Zero”,
que proibe a compra de materiais médico-
hospitalares contendo mercurio, como
termdémetros e esfigmoman6émetros. Hoje no
HMA nenhum material da instituicao tem
mercurio e para erradicar 100% a entrada de
materiais que contenham o elemento quimico,

visto que alguns profissionais utilizam
materiais pessoais, para 2011 esta sendo
planejada uma campanha para substituicao
dos termdmetros de mercurio por
termometros digitais. Posteriormente os
termd&metros de mercurio recolhidos serao
encaminhados para a destinagdo correta

destes materiais com produtos quimicos.

HMA CONQUISTA RECONHECIMENTO INTERNACIONAL
POR SUAS INICIATIVAS DE COMBATE AO MERCURIO

Em novembro de 2010, O Hospital Municipal de
Araucdria tornou-se membro do Mercury Free
Health Care Initiative, uma iniciativa
internacional de combate ao uso de mercurio
em instituicbes de saltide. Em todo o mundo,
sao 58 instituicdes participantes, sendo estas,
hospitais, associacdes, universidades, entre
outras. No Brasil apenas 2 Hospitais participam
da iniciativa: o HMA e o Hospital Dr. Luiz
Camargo da Fonseca e Silva, de Cubatao SP,
também administrado pela Pré-Saudde.

O Mercury Free Health Care Initiative, é
coordenado pela Organizacao Mundial de
Salide em conjunto com a Organizacdo “Sadde
Sem Dano”, que com a ajuda voluntdria das
instituicbes signatarias, tém o objetivo de
eliminar o uso do mercurio em produtos
médico/hospitalares.

A adesdo a iniciativa faz parte do
comprometimento ambiental e social do HMA,
visando o seu desenvolvimento sustentavel. O
Mercurio é um elemento quimico altamente
nocivo a saide do homem e do meio
ambiente. Utilizar materiais a base deste
produto, como termémetros e
esfigmomanémetros, coloca emrisco o
profissional e o paciente.

St im L
T T

Cudado de L Salid Bt

sin Mercuris. e marct Befid wH CTTE Ao .‘ ]l

23 de novismbre 2010

Estimado Sr. Dasilo Oliveira da Silvii

Diretor Geral do Hospital Municipal de Arautaria

HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA
Graclas por su interes en hacetse migmbro de la Iniclativa Global Conjunta de Salud
sin Dano (SSD) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Eslamos muy contefitos
y orgullosos de ‘poder darle la bienvenida a la iniciativa

Comt usted sabw, Salud sin Dafio y I Organizacidin Mundial de la Silud se

sncusntran ¢o-idsrando uns iticiativa global que Sene par objeto lograr L eiminacin

wittual, durante [a ptoxma década, de los ter Tros queo
MeTEUio ¥ su SUSTUCIGN por ARGINalIAS DISCEas y scondmicaments viablas

Eith iniciativa 86 basa n la politica de la Organizacién Mundial de la Salid sobre &
mercurio en el sector de la salud, ‘amitcin en 2005, la cual crienta a paisss s
metuciones santanas en ol resmplazo de dwpositvos médcos que contienen
metcutio por allecnativas s seguras.

La Iniciativa es parts del Programa de Asociacion contra el Mercurio del PNUMA,
difigido por la Agencia da Proteccion Ambiental de fos Esiados Unidos. Esta
Asociacion busca la eiminacidn del mercurio en productos tales como balerias, pilas
impaeas, anblactos eléctricos y elctidnicos, producios dentales y equipss de
imedicin, entre otros

E| objetive general de la Asociacion Global confra &l Marcorio del PNUMA es proteger
la safud humana y ¢l medio amblente mundial de k Kberacidn de mercuri ¥ sus
compliestos reduciendo al minimo y, cuando sea factible. eliminando & nivel mundial
las smisiones antropogénicas dé mercuno al ave. =l agua y ia tetra

En este sontido, es clave para lograr os objetivos de I Iniciativa Clobal o desatrolio y
establecimienio dé normas naciondles @ internacionales para | sliminacidn de
aguellos dispositivos médicos que contienen mercurio, la electiva eliminacién gradual
do dichos dispositives, ol desarrolio y distribucién global de capacitacién y formacién
respecto a la de la de d médicos que confienen
mercutio y evakuar ks progreses

Actunimente, Iy Inciativa Global Conjurita SSD-OMS se caracteriza por sus relaciones
wvoluntanas y de colsboracion entre las diversos parfes, ya sean enles
gubernamentales, no gubernamentates, publicos o privados. Todos los mwembros
trabajan jutdos de manera sisiemilica de forma de poder legrar los objethvos
plarteados por la Iniciativa Global, los cuales son colectvahénte creados por y
dependan de la participacién de las organizaciones miembtos y sobre lodo. del
compromisa con la mision y los objetvos de la ticintiva

Naturakments, hay digunas lmithciones necesarias respecto a las membreging: los
miambros no pueden hablar sn nombee de la Inciativa Mundial, describirss como
rapresantantes. o usar #f logo sin acuerdo pririo

Por ¢so nos compl datle la = 5 o ¥n coma nembro ¥

colaborador da nuestros asfusrzos. Esparamos empezar n construir une relicion que
crecza y encontrar formas comunes a lo largo del trabajo de lorma de fomentar
practicas seguras y sostemnbles para la salud y of medio ambiente mediante la virtual
eliminacon de los productos sanitarios a base de mercutio.

Por (ltimo, qusremos destacal queé queremos que nuestra relacion sea siméinca y
colaborativa. asi como refleran nuastro enfusmsmo por tenerio como nueve miambro

Si usted necesta ayuda o tiene alguna olra pregunta, por favor, na dude en enviar un
cofreo slectitnico & Alaiandradhowh org

Atontamente.
Algjandra Livechitz
Salud ¢vin Daho
Cuidado de la Salud Bl ol = y
sin Mercurio e s et g ot e J ]
J .~

1° Férum de Sustentabilidade Hospitalar

Responsabilidade e Gestdo: Novos Caminhos para Sadde

Sustentabilidade, gestdo transparente,
respeito ao meio ambiente, responsabilidade
social e outros termos como estes, sao
conceitos que cada dia vem ganhando mais
importancia no cendrio empresarial, antes
voltado muito mais ao mérito financeiro.
Tendo em vista estes conceitos e com o
intuito de expandir o conhecimento dos
participantes, proporcionando espaco para
debate de questbes de sustentabilidade no
ambiente hospitalar, o HMA realizou o 1°
Férum de Sustentabilidade Hospitalar:
Responsabilidade e Gestao: Novos Caminhos
para a Saude, nos dias 10 e 11 de setembro de
2010, na Faculdade Educacional de Araucaria -
FACEAR.

Durante os dois dias de atividades, mais de 150
pessoas, entre profissionais de hospitais da
regiao e estudantes, assistiram as palestras
que abordaram assuntos sobre a Global Report
Initiative no Brasil, Sustentabilidade no
Contexto Hospitalar, Gestao de Custos
Assistenciais em Servicos de Saude, Licitagbes
Responsaveis e Projetos Sustentaveis, além da
Palestra Show: SGA - Simplicidade na Gestao
Ambiental.

Foi uma importante maneira de difundir o
conceito de sustentabilidade, proporcionando
a ampliagdo de agbes com foco no
desenvolvimento sustentdvel nas
organizagOes de salde da regido.

Esse evento foi realizado com base na diretriz
internacional de eventos sustentaveis BS8901,
utilizando materiais recicldveis, realizando o
descarte dos residuos produzidos e divulgando
posteriormente a prestacdo de contas aos
patrocinadores e fornecedores. O férum foi
apoio da Prefeitura Municipal de Araucaria; da
Pré-Saude; da Faculdade Educacional de
Araucdria FACEAR; do Hospital Nossa Senhora

da Luz dos Pinhais; Hospital Municipal de Foz
do Iguagu e da FEMIPA - Federagdo das Santas
Casas de Misericdrdia e Hospitais Beneficentes
do Estado do Parand. Com patrocinio do Banco
Santander; 3M do Brasil; GHR Gestdo
Hospitalar de Resultados; GESTI-Gestao e
Solucdes em Terapia Intensiva; Ecoline; Nassar
Laboratério de Andlises Clinicas e Cirucam
Medical Center.

A participacdo no férum mediante a doacdo de
2 kilos de alimento ndo pereciveis, que foram
doados a APMI (Associacdo de Protecdo
Materno Infantil de Araucdria). Ao todo foram

arrecadados 300 kilos de alimentos.

Sustentalilid,
& idads H“"ﬂf‘
Araucaria - Paring

£l 8 et dn )

!
L
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HVA & Reconhecido

poor Trabalho

na Area de Sustentabilidade Hospitalar

A sustentabilidade é um assunto pouco
debatido no ambito hospitalar. Com a iniciativa
do HMA, o assunto entrou em pauta para as
discussdes de hospitais e grupos da regiao.

Este pioneirismo foi reconhecido através do
convite da FIEP - Federacao das Industrias do
Parand, para que o Diretor do Hospital

integrasse o Comité tematico do meio

ambiente da Federacao, sendo o tnico
representante da drea da saiide no grupo.
Além disso, em outubro de 2010, 0 HMA foi
convidado para apresentar o seu projeto de
sustentabilidade no 3° Semindrio da FEMIPA,
realizado para gestores de Hospitais publicos e
filantrépicos do Parana.

“Foi uma grata surpresa conhecer as ac6es de
sustentabilidade do Hospital Municipal de Araucdria,
quando da realiza¢do do 1° Férum de Sustentabilidade
Hospitalar. Tanto que fizemos questdo da participacdo
do diretor Danilo Oliveira da Silva no 3° Seminario
Femipa, realizado em outubro. Foi a oportunidade para
que os hospitais afiliados a Federacdo conhecessem as
experiéncias bem-sucedidas de Araucadria e
vislumbrassem a possibilidade de implantarem algumas
acoes de sustentabilidade em suas unidades de satde

também. Parabéns ao HMA pelas praticas adotadas.”

Macazumi Furtado Niwa / Presidente da FEMIPA -
Federacao das Santas Casas de Misericordia e Hospitais
Beneficentes do Estado do Parana

Objetivos Futuros na Area Ambiental

Revitaliza¢dao do Bosque

O atual bosque do Hospital sera revitalizado
com aintenc¢do de ampliar a drea verde da
Instituicao e proporcionar um ambiente de
descanso para colaboradores. Em setembro de
2010 ja foram plantadas 40 novas mudas de
diferentes espécies de arvores e o projeto é
revitalizar todo o espaco e plantar ainda

mais arvores.

Horta Organica

Para reduzir a producao de residuos organicos
da cozinha do Hospital, serd criada uma horta
organica, sendo adubada através da
compostagem de cascas de frutas e legumes.
O projeto foi encaminhado a vigilancia
sanitdria do Municipio e Secretdria do Meio
Ambiente para valida¢ao, sendo aprovado no
més de setembro. A expectativa € iniciar a
acdo no comego de 2010.

“Saude e meio ambiente sdo assuntos
completamente indissociaveis.

O Hospital Municipal de Araucaria e a Pré- Saude
com o seu “PENSAR AMBIENTAL” adotaram uma
nova postura em relacdo ao futuro, exigindo de
todos uma renovada conscientizagdao, muito
sensivel, no papel que desempenha a saide no
meio ambiente, tratando-o com o maior respeito,
seriedade e principalmente vontade de querer.

Ou seja, estd fazendo o certo da forma certa!”

Hugo Weber Jr.
Consultor Ambiental

Captacdo da Agua da Chuva

Para lavagem das calcadas externas sera
implantado um sistema de captacao da agua
da chuva. Serao instaladas calhas no hospital
que escoarao a agua da chuva para caixas
d'agua. Esta agua serd utilizada na lavagem
das calcadas externas e para irrigacao dos
jardins, pois hoje isso é feito com dgua
tratada.

Aquecedor solar

Para evitar a utilizacao de gds para aquecer a
agua dos chuveiros, serd implantado um
sistema de aquecedor solar. Por questdes
financeiras o sistema serd adquirido em 2011.
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Saude EconOmica

Responsabilidade com o Dinheiro Publico

Transparéncia e responsabilidade na gestao
dos recursos publicos sao valores aplicados a
risca nao apenas no Hospital Municipal de
Araucdria, mas também nas 37 instituicbes de
saude no Brasil administradas pela Pré-Saude.

Entendendo que o bem publico deve ser
gerido de maneira eficiente, trazendo sempre
o beneficio a populacdo, a gestao financeira do
HMA é realizada de modo profissional e
planejado. Todas as despesas futuras sao
programadas anualmente através de um
modelo de orcamento padronizado pela Pro-
Saude para ser utilizado em suas diversas
unidades. Com este modelo, € possivel prever
0 or¢amento necessdrio para manter as

Suprimentos e Fornecedores

Desde o inicio de suas atividades, o Hospital
Municipal de Araucdria utiliza o suporte da
Central de Compras da Pré-Satide para o seu
processo de aquisicao de materiais e servicos.
A Central de Compras, sediada em Sao Paulo,
atende toda a rede de Hospitais administrados
pela Pré-Saude no Brasil.

Com uma grande rede de fornecedores
cadastrados e equipe especializada em aliar o
melhor custo /beneficio, a Central de Compras
da Pré-Saude proporciona aos hospitais da
associacao as melhores condi¢bes de compras,
auxiliando-os a aplicar da melhor forma os seus
recursos financeiros.

necessidades da instituicao em seus diferentes
aspectos, e assim, otimizar aplicagao
dos recursos.

Outro fator importante na administracdo de
bens publicos é a transparéncia. Com o
objetivo de assegurar a gestao publicae a
populacdo a sua idoneidade, todas as contas
do Hospital sdo fiscalizadas pelo Conselho de
Fiscalizacao, composto por membros da
Secretaria Municipal de Saude e
representantes da comunidade membros do
Conselho Municipal de Satde. Além disso,
mensalmente sao enviados relatdrios
estatisticos e financeiros para a Prefeitura
Municipal, ficando ciente da aplicacao dos
recursos.

Com esta parceria, os hospitais conseguem
unir a qualidade dos materiais adquiridos a
redugao de custos. Todos os fornecedores
cadastrados sao homologados garantindo a
credibilidade e seguranca dos produtos e

servigos.
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Investindo na Economia Local

Para a aquisicao de produtos e servicos,
critérios como preco, qualidade e prazo de
entrega sao levados em consideracao. Para
investir na economia local e agilizar o processo
de entrega, o Hospital busca, sempre que
possivel, realizar suas aquisicdes em Araucaria
ou municipios da regiao.

Com esta medida, o conceito de
sustentabilidade é colocado em pratica num
contexto regional. Isso € pensar na sociedade
como um todo e ndo apenas naquilo que
impacta diretamente a sua empresa. Como a
verba mensal repassada para a administracao
do Hospital é proveniente do municipio, aplica-
la na prépria regiao favorece o surgimento de
novos postos de trabalho, melhorando as
condigbes sociais. Além disso, quando a
instituicao qualifica seus fornecedores,
escolhendo aqueles que adotam praticas de
respeito ao meio ambiente, os trés pilares da
sustentabilidade estao sendo privilegiados.

Hoje o HMA conta com mais de 60
fornecedores locais, 0 que representa um giro
econdmico de cerca de 90 mil reais mensais.
Do total de fornecedores, mais de 90% sao de
Curitiba e demais Municipios da Regiao
Metropolitana.

Comissdo de Gestdo de Custos

Tendo consciéncia da sua responsabilidade, a
administracdo da Pré-Saude aplica o conceito
de redugao de custos. No HMA este trabalho é
conduzido pela Comissao de Gestao de Custos,
composta por colaboradores de diferentes
setores que realizam estudos e prop6em
medidas com o objetivo de utilizar os recursos
disponiveis de maneira consciente.

As acoes realizadas pela Comissao buscam nao
apenas gerar economia para o Hospital, mas
também contribuir com sua responsabilidade
ambiental, visto que acdes que visam

|

I
As compras realizadas fora de Araucdria, em
sua maioria, sao referentes a produtos e
servicos nao disponiveis no préprio municipio,

sendo necessaria a busca por fornecedores de
outras regioes.

Com o objetivo de garantir o investimento no
municipio, o HMA instituiu em sua politica de
compra a preferéncia em buscar fornecedores
locais, evidentemente, se forem cumpridos
0s requisitos de preco e qualidade

exigidos pela Institui¢do.

Abaixo a tabela apresenta o percentual de
fornecedores por municipio.

Curitiba - PR 65,44%
Araucaria - PR 17,58%
Pinhais - PR 9,84%
Palmeira - PR 2,59%
Campo Magro - PR 1,96%
Maringa - PR 1,08%
Outros 1,51%

economia de energia, dgua e materiais
impactam diretamente no meio ambiente.

Para monitorar o consumo e propor as ac¢oes,
0 grupo reune-se mensalmente e discute
novas maneiras de gerar economia. Para isso,
foram divididos subcomités para analisar os
seguintes itens: energia elétrica, agua,
materiais impressos, materiais de escritdrio e
telefonia. Além desses itens, a comissao conta
também com a consultoria para reducao de
custos assistenciais, realizado com base em
adocao de protocolos nas unidades de
internagao.
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Exemplos de Reducdo dos Custos

Colaboradores economizam mais de 6 mil reais em obra

Em agosto de 2010, uma ideia sugerida pelos
colaboradores do setor de Manuteng¢ao do
HMA, Pedro Ribeiro Junior e Nelson Miguel
Carrdo, gerou economia para o Hospital. Apds
a realizagao de um or¢amento com empresas
terceiras para a realizagao de obras de
sinalizagdo horizontal no estacionamento, a
equipe de Manutencao considerou o valor
muito alto para a realiza¢do da obra, e entao,
sugeriram que a construcdo dos itens de
sinalizacdo fosse realizada no préprio
Hospital.

Pedro, que é membro da Comissdao de Gestao
de Custos, e Nelson utilizaram um capacete de
seguranca como molde para a producdo de
tartarugas em concreto e construiram com
madeiras usadas uma forma para a producao
de segregadores de concreto. Além disso,
realizaram a pintura de sinaliza¢ao do chao e
fizeram as demais obras necessarias no
estacionamento.

Economia de mais de 40 mil

por ano com troca de seringa

Com o apoio do servico de gestao de custos
assistenciais, foi realizada analise no consumo
de seringas descartaveis de 60 ml com Bico
slip, utilizada para a dieta na UTI Neonatal. Foi
levantado um consumo mensal de 1.900
unidades, o que representava um valor mensal
de R$ 5.092,00.

Juntamente com a equipe médica, foram
pesquisados materiais similares, cuja utilizagao
ndo interferia na qualidade da assisténcia
prestada ao paciente. Assim, foi padronizado o
uso de frascos de dieta enteral de 100ml com
valor unitdrio 478% menor que o da seringa.
Pela demanda necessaria deste tipo de
material, com a substituicdo, foi possivel

a economia de R$48.336,00/ano.

Com a iniciativa e 0 comprometimento dos
colaboradores, a obra inicialmente or¢ada em
quase R$ 7.000,00, custou menos de R$
1.000,00, gastos apenas com itens necessarios,
como cimento, prego, tintas e cola.

Exemplo UTI Neonatal

Antes - Seringa descatavel
- Consumo més: 1.900 unidades

- Custo unitario: R$ 2,68

- Custo total més : R$ 5.092,00

Depois - Frascos de dieta enteral
Custo unitario: R$ 0,56

Custo total més : R$ 1.064,00.

Economia Més: R$ 4.028,00

Economia/ano: R$ 48.336,00

478% de economia

Indicadores Financeiros

Receitas
B T
Receita 1.701.173,70 1.701.131,96 1.702.820,89 1.703.910,37 1.705.273,48 1.704.418,44

I S S S T B

1.706.637,61 1.707.747,79 1.709.485,94 1.704.941,40 1.705.906,51 2.220.458,93 20.973.907,02
EC1
Despesas
e | e wa
CUStOS. . 1.406.712,01 988.760,14 1.229.006,07 1.099.297,86 1.244.588,76 1.243.017,89
operacionais
322‘;1;;:;2305 467.605,06 429.008,45 459.737,92 483.056,88 494.518,53 536.569,33
LTUF:,]?CS;CS:B 5.375,96 5.303,69 4.976,08 16.195,96 5.082,36 5.546,18
anggg:;gs 155.772,74 113.383,34 129.471,31 116.070,42 114.475,64 121.766,24
B%t:;:sis 1.675.465,77 1.536.455,62 1.823.191,38 1.714.621,12 1.858.665,29 1.906.899,64
e s on e 0w
1.230.916,88 1.289.193,59 1.329.869,23 1.314.276,85 1.315.035,90 1.312.126,44 14.642.801,62
453.968,70 535.266,59 524.488,12 524.792,62 544.949,72 489.805,49 5.943767,41
6.303,65 5.749,30 5.968,10 6.981,82 6.984,91 7.144,52 81.612,53
118.208,93 119.082,50 132.850,91 122.227,48 139.795,77 136.436,29 1.519.541,57
1.809.398,16 1.949.291,98 1.993.176,36 1.968.278,77 2.006.766,30 1.945.512,74 22.187.723,13
EC1
Multas

s rev i por o | ago 5t ow o e | Toul

Valor pago em

A o = *3.018, - - R$3.018,
multas no més : i 3 i

PR9

* Valor referente a 2 multas recebidas pelo Ministério do Trabalho.
As duas questGes foram analisadas e regularizadas conforme legislacdo vigente.
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“Hoje transcorridos mais de dois anos de pleno
desenvolvimento das atividades operacionais
(médico- hospitalares e sdcio-assistenciais)
prestadas pelo Hospital Municipal de Araucdria,
certamente acumulamos, além da experiéncia em
Gestdo Hospitalar, muitos e bons resultados que
sao motivos de orgulho, comemoracao e alegria,
dado seus expressivos significados e alcance em
beneficio da populacdo de Araucdria e regido. Em
tao pouco, o HMA respondeu - pronta e
eficazmente - todas as demandas da sociedade
local, com indices de satisfacao pelos servicos
prestados muito acima de qualquer padrao
estabelecido para uma Unidade Pubica de Atencao
a Saude. Isto é, para nds, e para a populacao de
Araucaria, motivo de muito orgulho. Soma-se a
tudo isso as recentes premiagdes e certificacao de
qualidade conferidas a gestdo do nosso hospital.
Parabéns a direcao e a toda equipe de
colaboradores que ao Hospital e aos pacientes se
dedicam - nos miltiplos afazeres - com muito
carinho, cuidado e afeto. Agora com este trabalho
voltado a sustentabilidade, mais uma vez o HMA

inova e d4 um passo adiante no cenario da

SaudePublica, apresentando de forma transparente
e desafiadora os seus resultados e acdes a
comunidade. Trabalhando e se dedicando
diuturnamente na eficacia da gestao por
resultados, fundamentada nos pilares da
sustentabilidade econ6mica, social e ambiental, o
HMA vem demonstrando que € possivel fazer
acontecer. Consciéncia, cumprimento dos
principios do SUS e responsabilidade na gestdo dos
escassos recursos publicos, aplicando-os de
maneira correta, planejada e em beneficio dos
pacientes, e orientado por politicas e diretrizes
emanadas do gestor publico - o HMA neste curto
espaco de tempo se fez presente, justificou-se
como um empreendimento importante e
absolutamente indispensavel para o Sistema
Municipal de Atencdo a Saude de toda populagao
de Araucaria. Parabéns a dire¢do, aos membros do
Conselho de Administra¢do, a Comissao
Fiscalizadora do Contrato de Gestao, aos
auditores, gestores publicos e todos os
colaboradores pelo sucesso alcancado até aqui

pelo nosso HMA™

Wanderlei Donini
Presidente do Conselho de Administragao do Contrato de Gestao.

“A Comissao de Fiscalizagdo do Hospital
Municipal de Araucdria atua para garantir a
transparéncia dos atos publicos. Como o HMA
é gerido através de recursos do fundo
municipal de sadde, a atua¢ao da Comissao de
Fiscalizacao, que possui membros do Conselho
Municipal de Saide (COMUSAR) e da
Secretaria Municipal de Salide, garante a
aplicabilidade destes recursos em beneficio da
populacdo e assegura a qualidade dos servicos
do Hospital.

Em relacao a administragao da Pré-Saude,
considero-a muito aberta e solicita, facilitando
e atendendo prontamente aos pedidos feitos
pela Comissao. Percebe-se que essa politica de
responsabilidade e transparéncia faz parte da
sua forma de gestdo.”

Jair Francisco Lopes
Presidente da Comissao de Fiscalizacao do HMA
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Tecnologia da Informacdo

Nas instituicdes de salde, o controle das
informagdes dos pacientes é de extrema
importancia. Além de ser uma questdo legal,
assegurar que os dados dos pacientes, bem
como todo o seu histdrico dentro da
instituicao, exige muito mais do que apenas
organizagao de papéis e documentos. Para
isso, existem hoje diversos softwares
especificos para a drea hospitalar, os quais
contemplam diversas informacg0es inerentes a
atividade.

No Hospital Municipal de Araucaria sao
utilizados softwares conceituados, que
asseguram que o fluxo de informagdes da
instituicao estejam seguros. Com isso, a
tecnologia da informacao serve como
ferramenta didria de trabalho, auxiliando nos
processos de trabalho e facilitando que o
profissional exerca sua fungao.

O Tasy é utilizado, entre outras fun¢oes, para controlar a entrada
e saida de materiais e medicamentos. Todo o processo, desde a
solicitacdo até a dispensacao € realizado pelo sistema.

TASY

Entre os softwares utilizados hoje no HMA, o
TASY € o que contempla as informagdes
assistenciais, como: cadastro de pacientes,
cadastro de prontudrios, acompanhamento de
dietas, solicitacdo e dispensacao de materiais e
medicamentos, pedidos de exames, entre
outros. Este programa também atende as
demandas administrativas internas, como:
solicitacao de compras, requisicao de materiais
de expediente, abertura de ordem de servico
para manutencao predial e informatica,
controle de estoque, entre outras. Desta
forma, o Tasy gera informacdes que permitem
a administracao do Hospital coletar dados que
possam, e sao, utilizados para o planejamento
financeiro da instituicao.
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SAS - Interract

Outra necessidade atendida por ferramentas
digitais é o armazenamento de documentos e
controles de processos internos. Para isso, o
HMA utiliza o sistema SAS, da empresa,
Interact, que abrange mddulos utilizados para
armazenamento e gerenciamento de
documentos, controle de indicadores,
planejamento de a¢bes, registro de
ocorréncias, entre outros. Esta ferramenta
estratégica permite “enxergar”as

informagdes da institui¢do, facilitando o
planejamento estratégico e acompanhamento
continuo das atividades.

Além destes, o HMA utiliza diversos outros
programas nas dreas de departamento
pessoal, contabilidade, financeiro, patriménio
e setor de exames de imagem, no qual, os
exames realizados, em sua grande maioria,
nao utilizam filmes de revelacao, pois os
mesmos sdo digitalizados e gravados em CD
para que o médico possa visualizar na tela do
computador. Estas ferramentas digitais, além
de contribuirem para a seguranca e agilizarem
o trabalho, também possuem um viés ambiental,
pois diminuem a utilizacao de papel e outros
materiais que seriam desprezados no meio

ambiente.
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Gestdo da Comunicacgdo

InNfFormagdes aos usudrios e colaboradores

Informagao € a base do conhecimento. Com
esta premissa, o setor de Comunicacao do
Hospital Municipal de Araucéria atua na
disseminagao de informagdes para usuarios e
colaboradores, com o objetivo de orienta-los
em relagdo as atividades, conquistas, normas e
rotinas da instituigao.

No caso dos usuarios, sejam pacientes,
visitantes ou acompanhantes, quando chegam
ao ambiente hospitalar, estao
psicologicamente abalados com a atual
situa¢do da doenca. Para suavizar o estigma da
doenca e informar sobre as normas e rotinas
do Hospital, sdo produzidos materiais de
comunicacao como manuais, folhetos,
cartazes e informativos, que abordam, de
forma didatica e humanizada os principais
temas que devem ser de conhecimento do
usuario.

Para o publico interno, o trabalho € voltado a
motivacdo, conscientizacdo e informacao.
Fazer com que o colaborador conheca seu
ambiente de trabalho, participe das atividades
e campanhas realizadas, colabore com as
acoes de humanizacdo e preservagao
ambiental, sdo essenciais para que a instituicao
alcance seus objetivos. Com este trabalho,
conseguimos, entre outros feitos, motivar
nosso corpo de funciondrios a realizar o
desafio de acreditar um Hospital Publico, e em
apenas 2 anos, transforma-lo em realidade.
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Manuais de informagdes do Hospital: informagoes para
acompanhantes, visitantes e pacientes das diferentes clinicas,
auxiliando-os em relagdo as normas e rotinas de cada unidade de
internagao.
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Manuais internos: orientag6es sobre procedimentos, normas e
regulamentos do Hospital, direcionado para médicos e
colaboradores.
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identificar o grau de satisfagdo dos

DE CLIMA colabdradores de Uria empresa,
ORGANIZAClONAL Através da pesquisa, cada colaboradar
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Material de divulgagao da 1* Pequisa de Clima Organizacional do
HMA, realizada em dezembro de 2010.

Reconhecimento Externo

Apresentar para toda a comunidade

Revista em comemoragdo ao
aniversario de 1 ano do Hospital

araucariense o trabalho e as a¢6es realizadas
no Hospital Municipal de Araucaria, bem
Ccomo as conquistas que a instituicao de
saude conquistou ao longo do periodo, sao
atividades realizadas no departamento de
comunicagao do Hospital. Através da
assessoria de imprensa e da produgao de
materiais de divulga¢ao, como: boletins,
informativos e revista, o publico externo é
informado sobre os principais
acontecimentos do HMA, sempre de forma
clara e transparente.

Assim o HMA recebeu o reconhecimento da
sociedade pela qualidade do atendimento

prestado por seus profissionais,

responsabilidade na administra(;éo do bem Em setembro de 2009, 0 HMA langou a revista comemorativa

pelo seu primeiro ano de atividades, divulgando as principais

pUblICO, pLEhROE] de Campanhas & Elgetes il atividades desenvolvidas durante o periodo e apresentando a

beneficio da saide da popU|a§§0, além dos sociedade o servico ofertado pela Prefeitura & populagdo de
titulos conquistados. Constantemente Araucdria. Em reconhecimento ao trabalho, diversas
recebendo destaque nos noticiarios locais, o autoridades registraram suas parabeniza¢des a Pré-Saude e
Prefeitura de Araucaria pelo excelente trabalho.

HMA construiu a imagem de um Hospital

Publico diferenciado, que presta atendimento
de qualidade, em um sistema 100% SUS.

Destaques na Imprensa

SOLIDARIEDADE } HMA ia esta fazendo
HMA realiza campanha :
exames de tomograﬁa

para doagdo de sangue K

As pessoas interessadas em contribuir com a campanha
deunrao fazer suas msenq:oes antecipadamente no hospital

COMUNIDADE

HMA promove um
dla da satde na Pra;a

’1 . Du
;;;..:::.:.‘m = Bk S—
I HMA recebe certlﬁcaqao i
Ouro da empresa M
pien
 Agradecimento | :

v fmilinde Ao Tieskos Phil ngride- \

cen ¢ funclivielivs do Hlaspital
HALA pelo aco- |
Fennab (Y e
it \mﬁi s St B

rAges [ratytos oferockios palo HMA

@3



Q4

Informagdes do GRI - Globdl

Perfil

Estratégia e Andlise
Indicador

1.1 Declaracdo da Presidéncia

Perfil Organizacional

B " S
2.1 Nome da Organizagao
2.2 Principais marcas e/ou produtos e servicos
2.3 Estrutura Organizacional
2.4 Localizacdo e Sede da Organizacao
2.5 Atuacdo Geografica
2.6 Natureza Juridica
2.7 Mercados atendidos
2.8 Porte da Organizagao
2.9 Principais mudancas no ano
2.10 Prémios

Report Iniciative

Explicacdo

pags. 06 a 09

Explicagao

capa

pags. 18,19 e 26
O Hospital ndo tem divisGes, unidades operacionais efou
subsididrias, trata-se de uma unidade de satide que presta

servios para a populagdo de Araucaria e que faz parte do
Sistema Unico de Satide.

pag. 02
pags.12e13
pags. 14 e 15
pags. 12 e 13

pags. 14 e 15

Por ser o primeiro relatdrio, ainda ndo temos mudangas
comparadas aos relatérios anteriores. Nos préximos relatdrios
serdo apresentados os dados comparados ao ano anterior,
apresentando a tendéncia favordvel dos indicadores analisados.

pags. 36 € 43

Parametros para o Relatério

Explicacdo

3.1 Periodo coberto pelo relatdrio
3.4 Dados para contato

3.5 Definicdo do conteudo

3.6 Limite do relatdrio

3.7 Escopo e limite do relatério

3.8 Base para elaboracdo do relatdrio
3.11 Mudangas Significativas

3.12 Localizacao das Informagdes

capa
pag. 02
pags. 29 a 31

O Hospital ndo tem outras unidades, atendendo
exclusivamente em Araucaria.

O Hospital ndo tem outras unidades, atendendo
exclusivamente em Araucdria.

pags. 10, 11 e 31

Por ser o primeiro relatdrio, ainda ndo temos mudancas
comparadas aos relatdrios anteriores. Nos préximos relatérios
serdo apresentados os dados comparados ao ano anterior,
apresentando a tendéncia favoravel dos indicadores analisados.

pags. 94 e 95

Governanca, compromissos e engajamento

ot | hemo |
4.1 Estrutura de Governanca
4.2 Identificacdo dos Principais Executivos

Explicacao
pags. 20, 22 € 23

pag. 21

Indicadores de Desempenho Econémico

Indicador Assunto

Valor Econémico direto e distribuido incluindo receitas,
custos operacionais, remuneracao de empregados,

Ect doagbes e outros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamento para provedores de capital e
governo.

Politicas, préticas e propor¢ao de gastos com
Ec6 fornecedores locais em unidades
operacionais importantes

Indicadores de Desempenho Ambiental

Indicador Assunto

Consumo de Energia direta discriminada por fonte de

En3 energia primaria.
En8 Total de retirada de agua por fonte.
En22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

Valor monetdrio de multas significativas e nimero
En28 total de san¢Ses ndo-monetadrias resultantes da
nao-conformidade com leis e regulamentos ambientais.

Indicadores de Desempenho Social

Indicador Assunto

Total de trabalhadores, por tipo de emprego contrato de

La1 -
trabalho e regiao.
Lao Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por
a : as =
faixa etdria, genero e regidao
Taxa de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
Lay absenteismo e dbitos relacionados ao trabalho, por
regiao.
. Média de horas de treinamento por ano, por funcionario,
a o . .
discrimando por categoria funcional.
Prs Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo

resultados de pesquisas que medem essa satisfacao.

Valor monetario de multas (significativas) por ndo
Prg conformidade com leis e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso de produtos e servigos.

Percentual dos empregados representados em comités formais
de seguranca e salde, compostos por gestores e por

La6 trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento
sobre programas de seguranca e satde ocupacional.

Hr
4 Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas.

Explicacao

pag. 87

pag. 85

Explicacdo
pag. 76
pag. 78

pag. 74

Neste periodo o Hospital nao
teve nenhuma multa com
relacdo as quest6es ambientais.

Explicacdo

pags. 62 a 66

pag. 63

pag. 72

pags. 67 e 68

pag. 33

pag. 87

100% dos Colaboradores do
Hospital sdo representados
pela CIPA (Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidente).

N3o tivemos nenhum caso
de discriminagdo no periodo.
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Com Gestdo Transparente Carta GRI
os Resultados sdo Efetivos

“Mediante uma administragdo especializada e profissionalizada, com uma gestdo 4gil, somada aos
recursos humanos e financeiros adequados, monitorados com ferramentas sistémicas de controles e
avaliagdes periddicas, traduzem os resultados objetivos e de sucesso que o Hospital Municipal de

Araucdria conquistou dia apds dia.

As partes interessadas poderdo verificar e constatar esta evolugdo nestes trés anos de gestdo, registrada
em trés fases distintas percorridas pelo hospital: sendo a primeira fase de estruturacdo e organizacdo
fisica essencial; uma segunda fase para o aprimoramento dos instrumentos de gestdo, treinamentos e
implementacdo de uma politica focada na qualidade e humanizagdo, e por fim, uma terceira fase que
reflete a concretizacdo de todo este planejamento, nossas conquistas, certificacGes e premiagoes
auferidas pela comunidade, érgaos de classe e governamentais, além dos mais diversos depoimentos
positivos e de incentivo de nossos pacientes, assentadas nas mais variadas formas de expressao de

reconhecimento e gratidao.

Gerir uma instituicdo hospitalar com esta envergadura, no tocante a sua complexidade agregada ano a
ano, a evolucdo do custeio frente ao aumento do volume de producdo nos exercicios transcorridos,
garantir a melhoria continua e o maior grau de satisfacdo dos usudrios, do corpo funcional e dos
colaboradores, é o maior desafio de nossa administra¢do, que ndao mede esforcos para a cada nova
oportunidade melhorar e aperfeicoar sempre, corrigindo os desvios e replanejando a¢6es estratégicas

para o atingimento das metas, sem perder nosso principal foco e razdo de existir: o paciente!

Congregar e converger todas as forcas disponiveis ao nosso alcance para garantir esta somatdria de
competéncias, deverd ser sempre nossa visao de futuro: uma instituicdo moderna, que sempre primara
pela ética, aperfeicoamento do modelo de gestdo de exceléncia e por boas praticas, além de continuar

sendo um orgulho para a populagao de Araucaria.

Ainda muito podemos fazer, ainda muito podemos conquistar, mas a seriedade e transparéncia de nosso
trabalho sempre nortearao nossos passos. Parabéns comunidade de Araucdria por acreditar em nossa
gestdo, e s6 podemos agradecer oferecendo-lhes um hospital com maior qualidade e seguranca a cada

dia. Este é nosso compromisso!”
Adm. Hosp. Marcelo Durante Bittencourt
Diretor Operacional Regional - Pré-Satide/SP




1° Hospital Publico do Parana
acreditado pela ONA
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1° Hospital do sul do Brasil a conquistar a
Certificacao Global da Empresa 3M

Representa a conquista da categoria ouro nos
5 programas de certificacao de qualidade da empresa

Outras certificacoes
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Certificado concedido pelo HEMEPAR 1° Férum de Sustentabilidade Hospitalar Participante do Free Marcury
pelas campanhas de doa?éo de sangue Responsabilidade & Gestao: Novos
promovidas pelo hospita Caminhos Para a Satide

Hospital Municipal de Araucéria

(41) 3614.8000
Rua Rozdlia Wzorek 77 - Jd. Sabi¢
CEP 83.708-000 | Araucdria | PR

Associaciio Beneficente de
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