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Sustentabilidade

ste relatorio busca difundir os valores da instituicao

e homenagear todos os colaboradores, corpo clinico,

fornecedores, prestadores de servico, clientes e comunidade
de forma geral pelo desenvolvimento e progresso do nosso trabalho
que nao seria possivel sem suas acoes.

Nosso trabalho tem como objetivo alcancar a qualidade
em nivel de exceléncia na prestacao de servicos hospitalares e
acreditamos que nao € somente o aspecto econdémico-financeiro
que contribuem para nosso crescimento, mas sim o conjunto de
acoes que agregam valores ao longo do tempo.

Por isso cuidamos das pessoas € do meio onde trabalhamos,
diminuindo os impactos ambientais e criando oportunidades de
desenvolvimento socioambiental e econdmico para todos, pois
criando uma consciéncia sustentavel, estamos nao s6 cuidando da
saude dos nossos pacientes como também cuidando do futuro dos
nossos recém-nascidos.

Com muito orgulho o Hospital e Maternidade Municipal de
Sao José de Ribamar tem o prazer de emitir seu primeiro Relatorio
de Sustentabilidade, elaborado de acordo com os padroes da Global
Reporting Initiative - GRI, que abrange indicadores economicos,
sociais e ambientais, assim como relacionamento com o publico de
um modo geral.

P







Palavras do Presid
da Pro-Saude

¢

Dom Eurico dos Santos Veloso

uidar é nossa missao. Cuidar de
vidas, sob diversas formas.

Desde que assumiu a administ-
racao do Hospital e Maternidade Munic-
ipal de Sao José de Ribamar em 2011,
a Pr6-Saude firmou com a populacao do
municipio um compromisso que ultra-
passa a prestacao de servicos basicos
na area de saude. Assim, passou a de-
senvolver atividades de natureza pre-
ventiva, sociais, educativas e aderiu a
programas de sustentabilidade.

Com este primeiro relatorio GRI,
a instituicao maranhense alinha suas

praticas de gestao as mais modernas
do pais. No futuro, quando hospitais
saudaveis se tornarem uma exigéncia
da sociedade, sera também gracas ao
trabalho pioneiro de equipes dedicadas
como a que esta a frente do Hospital e
Maternidade de Sao José de Ribamar.

Os meninos e meninas que nas-
cem e virao a nascer nessa maternidade
farao parte, sem saber, da historia dos
avancos da consciéncia ambiental no
Brasil. Que sejam bem-vindos! O futuro
a eles pertence.

I Reuavonio o susTenTABILIDADE | 2012
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Palavras do Direto
Geral da Pro-Saud

:

Ronaldo Pasquarelli

Pr6-Salude tem  consciéncia
Ado papel que desempenha na

questao da sustentabilidade. Nas
instituicoes que administra em todo o
pais, passam 30 mil pessoas por dia.
Sao 33 hospitais, 3.500 leitos em doze
estados e 22 mil colaboradores que
cuidam de milhares de pessoas. Nao
se pode ignorar o impacto ambiental
dessas acoes.

Mudar a cultura de uma
organizacao que atua em nivel
nacional com os mais diversos
parceiros é tarefa complexa que exige
lideranca, metodologia, investimentos
e envolvimento permanente. E boa
dose de paixao pelo que se faz. E dessa
forma que a Pro-Saude vem obtendo
éxito na implantacao de seu Sistema

de Gestao Ambiental, certificado
pelo ISO 14001 para os processos das
sedes administrativa e social. Para
as unidades que administra, a Pro-
Saude vem conquistando importantes
certificacoes, além de eliminar a
utilizacao de mercurio e de apoiar a
elaboracao dos relatorios GRI.

O presente documento, o
primeiro do Hospital e Maternidade
Municipal de Sao José de Ribamar, nao
retne apenas indicadores econémicos,
sociais e ambientais. Ele atesta o
compromisso da Pré-Saude e da equipe
local com a disseminacao de praticas
mais sustentaveis na gestao hospitalar.
E o legado que a instituicdo deixa para
as geracoes futuras.




Palavras do Direto
Operacoes da Pro-Sau

¢

Danilo Oliveira da Silva

tema sustentabilidade tem sido

amplamente debatido nos ulti-

mos anos. Muitas teorias e con-
ceitos tém sido discutidos, mais vemos
ainda poucas acoes praticas.

A Pro-Salde, em seus mais de 45
anos de vida, tem sua historia marcada
por iniciativas pioneiras na area da
salde, e desde 2009, tem incentivado
praticas e acoes sustentaveis em varias
de suas unidades. Nao acoes isoladas
e pontuais, mais acdes sistematicas
alinhadas com o perfil de atendimento,
minimizando impactos dos processos
do hospital nas comunidades onde esta
operando.

Em Sao José de Ribamar, nao
podia ser diferente. A parceria firmada
entre Prefeitura Municipal e Pro-Saude
vem transformando a vida da nossa

comunidade, com a prestacao de um
servico com qualidade e humanizado a
todos que necessitam de atendimento.

A publicacao do primeiro relatoé-
rio de sustentabilidade do nosso Hospi-
tal, vem coroar esta exitosa parceria,
demostrando de forma sistematica e
através de uma metodologia inter-
nacionalmente reconhecida, todas as
acoes desenvolvidas e recursos aplica-
dos no hospital.

Através desta publicacao, a Pro-
Saude tem o orgulho de ter mais uma
de suas unidades no seleto grupo de
hospitais brasileiros a ter seu relatorio
publicado e internacionalmente re-
conhecido, demonstrando seu com-
promisso com gestao de qualidade e
transparéncia.

B} reuavonio o sustenTaBLIDADE | 2012
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Palavras do Diretor
Operacional Regio
da Pro-Saude

Marcelo Durante Bittencourt

ais um ano se passa, transformando

planejamento em realizacOes e suces-

so, sempre na busca da melhoria con-
tinua e aprimoramento no modelo de gestao,
em prol da melhor assisténcia a comunidade
de Sao José de Ribamar e regiao, assim, apre-
sentamos esta sintese de nossas principais
atividades assentadas no Relatorio de Susten-
tabilidade do exercicio de 2012, sendo nossa
prestacao de constas de uma gestao transpa-
rente e profissional.

Nosso compromisso se renova e é for-
talecido a cada ano, alicercados pelo reco-
nhecimento dos oOrgaos representativos da
saude, do governo municipal, da comunidade
local e regional, pelos nossos fornecedores,
orgaos de imprensa, corpo clinico e colabo-
radores e parceiros que sao a forca motriz de
todo o sucesso destas grandes realizacoes.

Consolidar um modelo de gestao pro-
fissional é um trabalho hercileo tendo em
vista a complexidade do nosso segmento de
saude na realidade em que ainda encontra-se
nosso pais, com tantas caréncias e necessida-
des, mas, com determinacao, entusiasmo, li-
deranca e inovacao, estamos alcancando no-
vos patamares num aprimoramento crescente
e continuado.

O foco de nossas acoes em sustenta-
bilidade, qualidade e humanizacao sao prin-

cipios que ja estao incorporados em nossa
gestao, mas almejamos ainda que estes prin-
cipios estejam plenamente incorporados em
nosso DNA e que todos aqueles que de certa
forma participam da gestdao do Hospital Mu-
nicipal de Sao José de Ribamar, tenham este
sentimento e esta conduta percebida em suas
atitudes pessoais diuturnamente.

Nossos numeros e resultados sao sig-
nificativos e positivos, o reconhecimento de
uma gestao humanizada, apoiados por acoes
sustentaveis e principalmente pela busca do
reconhecimento da sociedade organizada,
tornando-se orgulho para todos nos.

E é desta forma que buscamos ofere-
cer sempre um hospital com servicos de maior
qualidade, seguranca e humanizacao para a
comunidade local.

Ainda temos muito a caminhar, mesmo diante
de dificuldades rotineiras nao podemos es-
morecer, e assim, aproveito para agradecer
a todos aqueles que direta ou indiretamente
nos ajudaram nestas conquistas e que apoiam
nossas acoes, em especial, ao Governo Muni-
cipal, aos nossos parceiros, Corpo Clinico e
Colaboradores.

Boa Leitura!



Palavras do
refeito Municipa

Gilliano Fred Nascimento Cutrim

Municipio de Sao José de Ribamar tem

como principal caracteristica de sua

gestao o pioneirismo. Assim tem sido na
cultura, educacao, salde e demais setores da
administracao publica.

O poder executivo tem trabalhado inces-
santemente para atender aos anseios da populacao
Ribamarense e tem conseguido muitas conquistas.

O municipio possui hoje um complexo
hospitalar com pronto socorro e Maternidade que
atendem juntos uma média de 8.291 pacientes
por més, nas diversas especialidades: clinica
médica, clinica pediatrica, ortopedia, cirurgia,
obstetricia, anestesiologia.

Temos uma equipe de médicos obstetras,
pediatras e anestesistas, trabalhando 24 horas
para atender numa estrutura com equipamentos
de alta tecnologia e com instalacoes confortaveis.

Toda a estrutura é custeada com recursos
proprios do municipio, o que revela nosso
compromisso com a qualidade dos servicos de
saude oferecidos a populacao. O atendimento
€ voltado exclusivamente para o SUS, publico,
gratuito e universal, conforme determina nossa
constituicao federal.

Este € o foco de uma administracao
publica séria, arrojada, que busca solucoes que
visam melhorar a saude e a qualidade de vida
da populacdo. E o nosso foco: Investir em uma
gestao inovadora priorizando a salde e bem-estar
da populacao, os jovens, as parcerias.

Gestao 2009-2012
2013-2016

Mantendo a tradicdao, saimos na frente
mais uma vez. Ressalto a relevancia da emissao
do relatdrio de sustentabilidade por parte do
Hospital e Maternidade do Municipio de Sao José
de Ribamar.

No cenario mundial de hoje, em que
progressivamente as pessoas, a sociedade e as
instituicoes estdo atentas para a importancia
do crescimento e da evolucao por meio do
desenvolvimento sustentavel, o sucesso das
organizacoes sejam quais forem, depende de uma
nova forma de pensar, visto que os resultados
estdo cada vez mais atrelados aos impactos
socioambientais causados por suas decisdes e
acoes. Ha, portanto na gestao hospitalar uma
relacao direta de responsabilidade com os recursos
e interesses publicos.

Sabemos que € responsabilidade da
gestao hospitalar, por exemplo, a otimizacao
dos recursos publicos, a reducao na geracao de
residuos, o cuidado com as pessoas.

Temos pleno conhecimento  das
consequéncias nocivas que os hospitais que
nao trabalham alinhados com o conceito
de sustentabilidade podem causar para a
comunidade e para o meio ambiente.

Para nds, € uma honra sermos apoiadores
incondicionais e poder promover nosso hospital e
maternidade como a primeira instituicao publica
do norte e nordeste a emitir este relatorio com
parametros reconhecidos internacionalmente”.

) reuavonio oe sustenmaBiIDADE | 2012
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Rodrigo Ericeira Valente da Silva

Hospital e Maternidade Munici-

pal de Sao José de Ribamar re-

presenta hoje para o nosso mu-
nicipio uma garantia de atendimento de
boa qualidade para nossos pacientes.
Seja no hospital, no pronto socorro ou na
maternidade municipal, ha de fato uma
preocupacdao em oferecer para nossa
populacao um atendimento humanizado
e de qualidade, voltado exclusivamente
para o SUS. Atendimento este, publico,
gratuito e universal.

Em nosso trabalho frente a Se-
cretaria Municipal de Salude e em
conjunto com o poder executivo mu-
nicipal, nao medimos esforcos para ga-
rantir o direito do cidadao a um servico
de saude com qualidade, com profissio-

nais capacitados e comprometidos nas
diversas especialidades médicas e ser-
vicos de apoio ao diagndstico e trata-
mento. Trabalhamos arduamente para
oferecer um servico de saude diferen-
ciado e estamos logrando éxito. Esta-
mos hoje com uma maternidade que
é referéncia em servico no Estado do
Maranhao e isto é motivo de orgulho.

Por fim, quero enfatizar a im-
portancia da iniciativa do Hospital e
Maternidade de Sao José de Ribamar
em engajar-se no desafio de desenvol-
ver acoes que permitam o desenvolvi-
mento de uma operacao hospitalar com
responsabilidade em relacao ao meio
ambiente, sustentabilidade economica
e responsabilidade social.
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Palavras d?piretor
Geral do Hospital

Edson Luiz Martins

alar de Sustentabilidade é falar

do futuro do planeta e do ser hu-

mano. Desde a Revolucao Indus-
trial no ano de 1800, o homem vem
explorando irracionalmente o planeta
terra gerando areas de degradacao am-
biental que se espalham pelo planeta
como um todo e também grandes areas
de pobreza e conflitos. Apos a Segun-
da Guerra Mundial a consciéncia do ser
humano comecou a mudar. Entende-se
que para termos um futuro melhor, te-
mos que preservar o presente. Muitos
movimentos surgiram com o objetivo
de preservacao ambiental e promocao
humana, em que coloca o ser humano
como principal objetivo. Hoje se en-
tende que para o ser humano continuar
a morar neste planeta, ele precisa

cuidar do mesmo. O Planeta terra é a
nossa casa. Se nao cuidarmos nao tere-
mos casa num futuro bem curto. E com
esse objetivo que estamos cuidando do
Hospital e Maternidade de Sao José de
Ribamar. Estamos inseridos em uma re-
giao onde os problemas sao enormes,
onde ha muita coisa a ser feita, onde
os desafios sao permanentes. A questao
da Sustentabilidade ainda é incipiente,
estamos comecando a criar a cultura
do preservar e do cuidar. Todos nos que
moramos neste Planeta chamado Ter-
ra, estamos interligados. Desta forma,
cada um fazendo sua parte, consegui-
remos suprir nossas necessidades sem
agredir o meio em que vivemos para
que as futuras geracdes possam usu-
fruir de um mundo sustentavel.

5} reuavonio o sustenTaBiIDADE | 2012
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Walmir Gomes da Silva

credito firmemente que a socie-
Adade de um modo geral esta cada

vez mais consciente em relacao a
seu papel no que diz respeito ao meio
ambiente e responsabilidade social. E in-
dispensavel que as organizacées possam
no desenvolvimento de suas atividades
produtivas ter em mente a importancia
de atender as necessidades das geracoes
atuais, gerar valor para a sociedade e ao

mesmo tempo garantir recursos para as
geracoes futuras. E preciso comprome-
timento dos diversos stakeholders, vis-
to que é possivel harmonizar producao
e responsabilidade socioambiental que
garantem o desenvolvimento sustenta-
vel. E este o caminho que hoje trilha o
Hospital e Maternidade Municipal de Sao
José de Ribamar.



)

Perfil do Relatorio

O Relatdrio de Sustentabilidade € publicado anualmente, com a
finalidade de apresentar as atividades e acdes do Hospital e Maternidade
Municipal de Sao José de Ribamar exercidas no periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2012.0 Relatério estara disponivel no site http://www.
hmmsjr.com.br, no link Sustentabilidade/ Relatério de Sustentabilidade
2012.

Parametros do Relatorio

Orelatorio de sustentabilidade do Hospital e Maternidade Municipal de
Sao José de Ribamar localizado no estado do Maranhao, foi desenvolvido com
base nas diretrizes de relatoério de sustentabilidade (G3) da Global Reporting
Initiative (GRI) e no seu limite de atuacao, abordando as informacdes de
desempenho econémico, ambiental, social e todas as informacdes foram
compiladas de acordo com o Protocolo Técnico da GRI.

As informacoes apresentadas no Relatério compreendem o periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2012, sua periodicidade sera anual,
e retrata as iniciativas, formas de gestao e resultados alcancados pelo
Hospital e Maternidade Municipal de Sao José do Ribamar neste periodo.

O conteldo foi produzido considerando a matriz de materialidade,
que foi elaborada de acordo com o processo de engajamento das partes
interessadas feita no ano de 2012, conforme descrito ao longo do relatorio.

Nao houve nenhuma limitacao com relacao ao limite e ao escopo
estabelecido.

Boa Leitura.

Hospital e Maternidade Municipal de Sdo José de Ribamar

[} reuavonio oe sustenmaBibADE | 2012
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Sao Jose

IC1

sede de Sao José de Ribamar fica

a 30 km de Sao Luis, capital do

aranhao, no extremo leste da Ilha.

Trata-se da terceira cidade mais populosa

do Estado e o seu nome é em homenagem
ao Santo Padroeiro do Maranhao.

O municipio apresenta caracte-
risticas marcantes de relevo, areas baixas
com o surgimento esporadico de outeiros
com cerca de 20 metros de altitude. Os
principais acidentes geograficos sao: a
Baia de Sao José, a leste do Municipio, e
as pontas Panaquatira, Vermelha, de Sao
José e Caura.

A Baia de Sao José, localizada
a leste da ilha de Sao Luis e a oeste a
terra firme do municipio de Icatu, é

segundo opiniao abalizada de alguns dos
nossos mais renomados historiadores, o
local em que os portugueses da armada
milagrosa derrotaram os franceses, na
famosa Batalha de Guaxenduba, em que
a protecao do céu tao positivamente se
manifestou, criando a lenda de Nossa
Senhora da Vitoria e, por isso, padroeira
de Sao Luis.

A hidrografia de Sao José de
Ribamar é formada basicamente por
rios perenes, outrora vistos como de
consideraveis proporcoes econdmicas
para pesca, agricultura, transporte e
lazer. Porém, de qualquer forma, ainda
continuam utilizados por pequenos
agricultores do meio rural na irrigacao
das suas hortas.



A cidade possui clima megatérmico
com temperaturas que variam de 21°C a
34°C o ano todo, com pequenas variacoes
sazonais de 1°C apenas. Apesar das
altas temperaturas, o clima é agradavel
influenciado pelos ventos que vém do
mar.

Sao José de Ribamar é o maior
roteiro de fé do Maranhao. Todos os anos,
durante o més de setembro, a cidade se
prepara para receber milhares de devotos
para o Festejo de Sao José de Ribamar.

Durante dez dias sao realizadas romarias,
missas campais e procissoes, que renovam
a fé dos maranhenses e colocam o festejo
de Sao José de Ribamar entre as maiores
festas religiosas do Brasil.

Durante todo o ano a cidade recebe
turistas que chegam para conhecer
sua cultura, se divertir em suas festas
populares e usufruir das belezas naturais,
culinaria e artesanatos feitos com
matéria-prima da propria regiao.

Informacdes Gerais

Fundacao/Emancipacao: 24 de setembro de 1952
Unidade Federativa: Maranhao
Mesorregiao: Norte Maranhense

Microrregiao: Aglomeracao Urbana de Sao Luis
Municipios limitrofes: Sao Luis, Paco do Lumiar e Raposa
Area: 388,37 km? (fonte: IBGE - 2010)
Populacao: 163.045 habitantes (Fonte: IBGE - 2010)
Bairros/localidades: 103
IDH do Municipio: 0.700 (Fonte: PNUD/2000)

IDH do Estado: 0.636 (Fonte: PNUD/2000)

Renda per capita: R$3.105,91mil (Fonte: IBGE/2008)
PIB Bruto: 421,84mi (Fonte: IBGE/2008)
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PERFIL DA INSTITUIGAO

Hospital e Maternidade Muni
Sao José de Ribamar
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Hospital Municipal de Sao José de
ORibamar foi construido no mandato do

entao Prefeito José Camara Ferreira
em 1992, sendo, nessa época, apenas uma
Unidade Mista Municipal. Em 2009 a Unidade
Mista se transformou no Hospital Municipal
de Sao José de Ribamar. Em 2001 Recebeu o
titulo de HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA, pelo
Fundo das Nacdes Unidas para Infancia -
UNICEF. Em setembro de 2011 a Pro Saulde,
em parceria com o municipio, assumiu a
administracao do Hospital com o objetivo
de otimizar o atendimento Hospitalar em
Sao José de Ribamar.

Segundo o Ministério da Salde
quando assim definiu o conceito de
hospital, coloca que: “O hospital é parte
integrante de uma organizacao Médica
e Social, cuja funcao basica, consiste
em proporcionar a populacao Assisténcia
Médica Sanitaria completa, tanto curativa
como preventiva, sob qualquer regime
de atendimento, inclusive o domiciliar,
cujos servicos externos irradiam até o
ambito familiar, constituindo-se também,

em centro de educacao, capacitacao de
Recursos Humanos e de Pesquisas em
Saude, bem como de encaminhamento de
pacientes, cabendo-lhe supervisionar e
orientar os estabelecimentos de saude a
ele vinculados tecnicamente.” Seguindo
essa filosofia € que o Hospital Municipal
de Sao José de Ribamar se propde a
desenvolver a promocao da saude através
de acdes que nao se limitam apenas ao
atendimento basico Hospitalar, mas sim:

e Desenvolvimento de atividades de
saude de natureza preventiva;

e Desenvolvimento de programas de
natureza social;

e Promocao de acoes educativas para
a comunidade;

e Apoio as instituicdes sociais carentes;

e Desenvolvimento de programas de
sustentabilidade envolvendo colabo-
radores e usuarios;

e Promocao da Humanizacao no
ambiente Hospitalar.



O Hospital Municipal de Sao José de
Ribamar se preocupa com os seus pacientes.
Possuimos uma Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar altamente atuante que
acompanha a recuperacao dos pacientes
mesmo quando estes nao mais estao nas
dependéncias do Hospital.

Contamos também com um
setor de Servico Social que desenvolve
constantemente acdes voltadas ao
desenvolvimento educacional e social
das comunidades da regiao. Além disso,
nosso Servico de Atendimento ao Usuario
(S.A.U) esta sempre pronto para ouvir os

pacientes e acompanhantes com o objetivo
de melhorar os servicos do hospital para
satisfazer ao maximo nossos clientes.

O Hospital e Maternidade de Sao José
de Ribamar além de atender a sociedade
ou comunidade onde esta instalado,
também atende outras cidades adjacentes
ou préximas, como os municipios de Paco
do Lumiar, Raposa e Sao Luis. Também é
constante a visita de prefeitos de outros
municipios mais distantes e da mesma
confederacao para ver a evolucao e a
qualidade dos servicos prestados em nossa
instituicao.

ESPECIALIDADES MEDICAS

CLINICA PEDIATRICA

A pediatria é a especialidade médica
dedicada a assisténcia a crianca e ao ado-
lescente, nos seus diversos aspectos, sejam
eles preventivos ou curativos.

O pediatra é o médico com formacao
dirigida exclusivamente para os cuidados da
crianca e do adolescente, com uma forma-
cao que compreende no minimo dois anos de
residéncia médica ou curso de especializacao
equivalente a pos-graduacao, entretanto, so-
mente os profissionais que concluiram curso
de residéncia médica conseguem a inscricao
da especialidade junto ao registro do CRM -
Conselho Regional de Medicina.

Para atuar em areas especificas da
pediatria é necessario além da formacao ini-
cial, treinamento e estudos em servicos es-
pecializados por um periodo que vai de um a
trés anos.

OBSTETRICIA

Ginecologia e obstetricia € o nome
de uma especialidade médica reconhecida
pelo Conselho Federal de Medicina do
Brasil.

Para o médico receber o titulo de
especialista em ginecologia e obstetricia
€ necessario participar do programa de
residéncia médica na area com duracao de
3 anos.

Alternativamente pode-se prestar
concurso promovido pela Federacao
Brasileira das Sociedades de Ginecologia e
Obstetricia (FEBRASGO). Um convénio entre
a Associacao Médica Brasileira, Conselho
Federal de Medicina e a Comissao Nacional
de Médicos Residentes, reconhece algumas
areas de atuacao (subespecialidades) para
os ginecologistas obstetras.

ORTOPEDIA

A Ortopedia € a especialidade médica
que cuida das doencas e deformidades dos
0ssos, musculos, ligamentos, articulacoes,
enfim, elementos relacionados ao aparelho
locomotor. A Traumatologia € a especia-
lidade médica que lida com o trauma do
aparelho musculo-esquelético. No Brasil as
especialidades sao unificadas, recebendo o
nome de “Ortopedia e Traumatologia”.

NEONATOLOGIA

A neonatologia (do latim: ne(o) - novo;
nat(o) - nascimento; e logia - estudo) é o
ramo da Pediatria que ocupa-se das crian-
cas desde o nascimento até 28 dias de idade
(quando as criancas deixam de ser nomeadas
recém-nascidos e passam a ser lactentes).

A equipe que cuida dos recém-nascidos
€ multiprofissional, contando com a equipe
de neonatologia, enfermagem, fisioterapia,
fonoaudiologia, entre outras.
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SERVICOS DE APOIO
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ANESTESIOLOGIA

Anestesiologia € a especialidade médi-
ca que estuda e proporciona auséncia ou
alivio da dor e outras sensacoes ao pacien-
te que necessita realizar procedimentos
médicos, como cirurgias ou exames diag-
nosticos, identificando e tratando eventu-
ais alteracoes das funcoes vitais.

A especialidade vem a cada dia am-
pliando suas areas de atuacao, engloban-
do nao so6 o periodo intra-operatoério, bem
como os periodos Pré e Pos-Operatorios,
realizando atendimento ambulatorial
para Avaliacao Pré-Anestésica e assumin-
do um papel fundamental pos-cirurgico
no acompanhamento do paciente tanto
nos servicos de recuperacao pos-anestési-
ca e Unidades de Terapia Intensiva quanto
no ambiente da enfermaria (cuidados pa-
liativos, por exemplo) até o momento da
Alta Hospitalar.

FARMACIA HOSPITALAR

E composta por um dispensario de
medicamentos que funciona 24 horas
fornecendo os medicamentos necessarios
para todos os nossos pacientes internados.

NUTRICAO

Este servico € composto por uma area
técnica de manipulacao e preparo, que
produz alimentos tanto para pacientes
quanto para 0s nossos colaboradores.
Segue critérios de higiene e producao
especificos que sao acompanhados por
uma nutricionista.

SERVICO SOCIAL

O Servico Social oferece aos pacientes
condicoes para que eles tenham um
atendimento completo. O assistente social
recebe asdemandas espontaneas ocorridas
no hospital e realiza o atendimento com
o objetivo de responder as necessidades e
aos problemas de cunho social e humano
que estiverem interferindo na conduta e
assisténcia médica.

CLINICA MEDICA

Clinica médica, no Brasil também conhe-
cida como Medicina Interna, € a especiali-
dade médica que trata de pacientes adul-
tos, atuando principalmente em ambiente
hospitalar. Inclui o estudo das doencas de
adultos, nao cirlrgicas, nao obstétricas e
nao ginecologicas, sendo a especialidade
médica a partir da qual se diferenciaram
todas as outras areas clinicas como Car-
diologia, Reumatologia, Oncologia, Alergo-
logia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Hematologia, Nefrologia e Pneumologia.
No Brasil, o especialista em clinica médica
deve cumprir, além do curso de Medicina,
dois anos de residéncia médica em Clinica
Médica. O termo “clinico geral” € popu-
larmente utilizado para designar o médico
sem especializacao.

SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO
E TRATAMENTO

O setor de radiologia prioriza a
qualidade e eficiéncia no atendimento de
seus pacientes, com recepcao propria,
climatizada, assentos para acomodar toda
a demanda interna e externa. O processo
de atendimento é controlado por meio de
senhas.

Na sala de Raios-X é fornecido para
todos os pacientes, batas higienizadas,
proporcionando um atendimento de
qualidade e evitando qualquer tipo de
constrangimento aos NOSsOS USUArios.

Os resultados dos exames sao laudados
por uma equipe de médicos radiologistas,
em que sao entregues aos pacientes
no prazo maximo de 02 dias Uteis para
exames eletivos.

Os residuos quimicos gerados pelo
setor sao recolhidos por uma empresa
especializada, evitando qualquer tipo
de vazamento na rede fluvial, evitando
contaminacao do lencol freatico, rios e etc.



NOSSO0S
Valores

Missao:

Promover assisténcia hospitalar de
baixa complexidade e conforme o perfil
assistencial, com o compromisso de
melhorar continuamente a qualidade e
a humanizacao na assisténcia.

Visao:

Sermos reconhecidos pela populacao do
Municipio de Sao José de Ribamar pela
qualidade da assisténcia prestada e com
foco na humanizacao.

Valores:
« Profissionalismo
Competéncia Técnica e responsabili-

dade pessoal para atingir os objetivos
definidos.

¢ Qualidade
Aperfeicoamento constante dos ser-
vicos buscando a satisfacao dos clien-
tes internos e externos.

» Responsabilidade Social
Valorizacao do ser humano e do meio-
ambiente em todas as atividades e
decisoes.

« Etica
Transparéncia e respeito em todas as
relacdes e sigilo profissional.
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Politica

Ambiental

0SSO COMpromisso € preservar a vida

com dignidade sem discriminacao

de qualquer espécie, de acordo com
os seguintes principios:

» Capacitar nossos colaboradores para de-
senvolver acées economicamente viaveis,
socialmente justas e ambientalmente
adequadas para a preservacao do meio-
ambiente.

» Promover o comprometimento da melho-
ria continua dos processos e servicos com

acoes de qualidade e visao em sustentabi-
lidade.

« Possibilitar que todas as dependéncias
possam dialogar com as partes interessa-
das, sempre observando a legislacao so-
cioambiental.

« Propiciar que os objetivos e metas am-
bientais da entidade sejam divulgados pe-
los meios de comunicacao.



Organizacional

O Hospital e Maternidade Municipal
de Sao José de Ribamar € administrado
pela Pro-Salde - Associacao Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar de acordo
com o contrato n°® 323/2011, decorrente

do Pregao Presencial n° 067/2011.

A fiscalizacdo do Contrato é
efetuada pela Secretaria Municipal de
Saude e Controladoria Geral do Municipio,
em que, a qualquer tempo, determina
0 que € necessario a regularizacao de
eventuais faltas ou defeitos observados.

HOSPITAL E MATERNIDADE DE
SAO JOSE DE RIBAMAR - HMMSJR

DIREGAO ADM. E DE APOIO

‘OPERACIONAL

el

)

!

DA

_[ m!.ﬂuﬂou

_[

r

EADT

)
]
]

|
[ GERENGIA ADMINISTRATIVA ]

B —{(S==r=n)
) |
O}

ORGANOGRAMA

ISJ reuvonio o sustenmaBiIDADE | 2012



IE] revvonio o sustentaBibaDE | 2012

e Gerentes

Diretor Geral

Gerente Administrativa Gerente Enfermagem




Corpo |

e Comlssoes

Hospital e Maternidade Municipal
Ode Sao José de Ribamar conta

com aproximadamente 46 médicos
em seu Corpo Clinico. Sao profissionais
especializados na area em que atuam,
altamente qualificados e preparados
para atender os pacientes nas diversas

especialidades oferecidas pelo hospital.

COMISSOES

o Comissdao de Controle de Infeccao
Hospitalar - CCIH: Tem o objetivo nao
somente de prevenir e combater a
infeccao hospitalar, beneficiando dessa
maneira toda a populacao assistida, mas
também proteger o hospital e o corpo
clinico quanto ao monitoramento e
controle de focos de infeccao.

o Comissao de Revisao de Prontuarios:
Tem o objetivo de analisar e acompanhar
os prontuarios médicos.

b,

» Comissao de Vigilancia Epidemiolégica:
Tem o objetivo de realizar acdes de
vigilancia epidemiologica de Doencas
de Notificacao Compulséria - DNC no
ambiente hospitalar.

« Comissdo de Obito e Obito Materno-
Infantil: Tem o objetivo de avaliar todos
os Obitos ocorridos na organizacao, bem
como os laudos de todas as necropsias,
solicitando, sempre que necessario,
laudos do Instituto Médico Legal e do
Servico de Verificacdo de Obitos.

« Comissdo de Etica Médica: Tem o
objetivo de orientar e fiscalizar o exercicio
ético do profissional médico dentro da
instituicao.

o Comissdo de Etica de Enfermagem:
Tem como objetivo orientar e divulgar
temas relativos a ética do profissional de
enfermagem.

LW
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om objetivo de construir uma relacao

de confianca com o publico de interesse

e a sociedade, o Hospital e Maternidade
Municipal de Sao José de Ribamar observa
atentamente as necessidades e valores de seus
stakeholders para tomadas de decisoes.

Este feedback proporciona a construcao
de vinculos de qualidade e uma gestao
da sustentabilidade mais inteligente, pois
considera as expectativas, o entendimento e
a avaliacao do publico central com relacao a
atuacao sustentavel da instituicao.

Para elaboracao deste relatorio, o
Hospital e Maternidade de Sao José de Ribamar
realizou um processo de engajamento em que
levou em consideracao as partes interessadas.

Acima é apresentado um diagrama representando as interacoes dos diferentes grupos de stakeholders.



Materiali

A materialidade é um item padrao
da GRI do Relatério de Sustentabilidade
onde é feito levantamento de opinioes com
relacao ao desempenho econdomico, social
e ambiental da instituicao e abordam
assuntos que sao classificados conforme a
sua relevancia.

Foram consultadas cerca de 70
pessoas numa abordagem presencial

e diversificada
informacoes com maior precisao.

para extracao das

O Hospital e Maternidade Municipal
de Sao José de Ribamar agradece a todos
que participaram desse processo de
construcao da materialidade tornando
muito mais expressivo e consistente a
opiniao de todas as partes interessadas.

MATRIZ DE MATERIALIDADE 2012 - HMSJR
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IMPORTANCIA PARA O HOSPITAL
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Comunicagaco de Markeling

[ Relacao enire os rabalhadores e a Governanga

Privacidade do Pacients

Salde e seguranga no trabalho

Treinamenio e Educacio

Conformidade [Hesponsabilidade pelo Servico]
Materiais

Diversidade e igualdade de Oporiunidades

Energia

| Praticas de Investimenio e de processos de compra

Agua

a0 discriminagao

Biodiversidade

| Liberdade de associagao e acorda de negociagan

Emissdes, ENUentes e residuns

| Trabalho Infaniil

Produlos e Servigos (ex: seus impaclos)

| Trabalho forgado ou semelhante ao escravo

| Préticas de Seguranca

Coniormidade (Ambiental)
ransporie

| Direites Indigenas

Geral [como gasios ambieniais)

[ Comunidade [Geslao dos Impactos)

Desempenho econémica

| Corrupcao

Presenga no mercado

| Peliticas Publicas

Impactos econdmicos indiretos

oncorréncia desleal

| Conlormidade (Socedade)

| Salde e seguranca do paciente

| Rotulagem dos servigos

Ll

Temas importantes para os stakeholders e para o Hospital

Temas importantes para o Hospital e pouco impartante para os Stakeholders

Temas pouco importante para os stakeholders e Hospital

‘ | Temas importantes para os stakeholders e pouco importante para o Hospital
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Desempenho! “~
Economico

EC1; EC5; EC7
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Hospitale Maternidade Municipalde essa parceria entre Pro-Saude e 6rgaos
Sao José de Ribamar € administrado publicos.
por uma entidade filantropica que A
trabalha com recursos publicos para gerir
esta instituicao. A execucao dos servicos
¢ feita na mais estreita observancia
da lei, sempre visando otimizar o uso
do custeio repassado em despesas e

custos com a entidade administrada. do servico com respeito e dignidade,

NS metda et.VIadb1l1za\1r a ut1l;zag§o dc(i)s sempre obedecendo a premissas basicas
recgrsos €s ma. 0s a .m'anu ala9, da da impessoalidade, economicidade e
entidade com maior efetividade possivel,

instituicao  trabalha com
responsabilidade, sendo assim, oferece
transparéncia e compromisso com o
dinheiro e patrimonios publicos, para
que a populacao possa ser beneficiada
e bem atendida através da prestacao

i legalidade.
dentro das normas legais e que sustenta

Valor Economico Gerado

Indicadores Financeiros

Receitas

Receitas 1.596.535 1.615.874 1623413 1577.099 1.563.114 1.721.504 1.564.505 1.586.009 2.567.819 1.850.384 1.693.365 1.706.000
Despesas

[ T | w [ v | ww | s | wa [ wN | w | a0 | s | o | mov | 0z |
msensﬂperacionais 096.211 011,816 1.033.288 1.041.105 1.195.348 1.041.41 1.089.149 1.018.169 045,119 1.054.009 009,108 1.288.752
Remuneraco de

388 363850 430,11 435.380 458.017 558393 492,865 476.504 503.624 455.067 460370 618,202

Empregados

Despesa Total 1.318.059 1.275.656 1.463.409 1.476.485 1.654.265 1.500.814 1.582.014 1.495.073 14437143 1.509.166 1.459.478 1.907.954

EC1

* Impostes Municipais e Federais isentos.

Multas

0 Hospital e Maternidade ndo possui nenhuma multa no periodo.
*Valor referente a0 montante das multas parndo cumprimento d lais & regulamentos relativos ao fomecimento e utilizacio de produtos & servigos na gestio do Hospital



Variacdo da proporgao do saldrio mais baixo comparado ao salario minimo local

Comparativo Salario Minimo Local X Salario Minimo Pago

RS 778,50
144,67
S {105 RS 678,00 RS 667,20

RS 622,00 RS 622,00

RS 622,00

,.-

ADMINISTRACAD ENFERMAGEM APOIO SADT

LISALARIO MiNIMO LOCAL @ SALARIO MiNIMO PAGO

ECs

Proporcdo de membros de alta geréncia recrutados na comunidade local

AAlta Geréncia é o setor responsavel pela gestao estratégica, em que desenvolve
atividades de Planejamento, Organizacao, Lideranca e Controle. Estimulando o
desempenho de seus subordinados e utilizando os recursos necessarios para sua gestao.

Nao existe uma politica global de contratacao de profissionais moradores locais.
No entanto na instituicdo existe a preferéncia pela contratacao local.

Profissionais Locais na Alta Gerencia por Area

Quantidade de Membros

Unidade Operacional JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ
Administracdo 3 3 3 3 3 3 14 14 14 14 14 14
Enfermagem 1 1 1 1 1 1 8 8 k] 8 3

Apoio 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 2 3
SADT 0 1] 0 (] 1] 0 o 0 ] 1] 0 ]
TOTAIS 5§ 5 5 5 5 5 25 24 25 25 25 25

Quantidade de Membros Locais

Unidade Operacional JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Administragio 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3
Enfermagem 0 o 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
Apoio 0 o 0 ] 0 0 it 0 il 1 1 1
SADT 0 1] i} o 0 0 0 Li] 0 0 0 0
TOTAIS 1 il 1 1 1 1 4 3 4 4 4 4
Proporgio de Membros ~ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

locais na Alta Geréncia 5 090 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 16,00% 12,50% 16,00% 16,00% 16,00%  16,00%

EC7
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Responsabda a
Produtos

PR8: HR4

Relacionamento com os clientes

. .:;

elos

.Servicos.

% SATISFACAO DOS CLIENTES

JUN JuL AGO
G1Mo 30% 33% 36% 42% 42% 42% 42% 40% 4% 33% 36% 35%
BOM 42% 39% 46% 48% 48% 48% 48% 48% 50% 60% 58% 60%
REGULAR 19% 19% 13% 8% 8% % % 9% 5% 5% 5% 5%
RUIM % % 5% 3% 2% 2% 2% 3% 1% 2% 1% 1%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
% Satisfacdao dos Clientes 2012
100% -
90% -
80% - ——0TIMO
70% - —4—BOM
Eg: - = = & = 7 ﬁ #—=REGULAR
0% | g4 ; s 5‘;,,—\*‘_—‘\‘ ——RUIM
30% - /
200 +— 5N i
O I e = e e— — —— ———
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
Para melhor relacionamento com  de satisfacao realizadas com os mesmos,
0 publico, foi implantado um servico de  através dos questionarios de avaliacao,
atendimento ao cliente - S.A.U, que € um  referente aos servicos prestados na

setor responsavel por atender queixas,
sugestoes e elogios dos usuarios, bem como
coletar, processar e divulgar as pesquisas

PESQUISA DE SATISFACAC DOS USUARIOS INTERNADOS
Py e e Fatind MR
(5 ] ] (=)
=Otime =Bom = Rargular = Ruim e

e R TR
Wt [ | G [

~ Tofesia & alencac no atendimento 31 (1] oz (5] (5
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— FB5p0sA 0as INTONMagoes sololadas 5 17 [] an L5}
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=
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e

instituicao, objetivando a melhoria tanto
na qualidade da assisténcia quanto nas
relacoes de trabalho.

Maquinas qu coletam dados de satisfacao




O Hospital e Maternidade Municipal de Sao José de Ribamar ndo teve nenhum tipo
de reclamacgao relativa a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes e o
numero de casos de discriminagdo dentro da instituicdo foi nulo.

DEPOIMENTOS

“Estou feliz, pois o municipio de SGo José de Ribamar
estd ganhando com essa nova gestdo, mais saude, respeito e
humanizacéo. Vi durante esse periodo que passei aqui com minha
filha, pessoas com vontade de fazer seu trabalho bem feito,
a limpeza melhorou, o atendimento em si melhorou muito.
Agradeco pelo atendimento que deram a minha filha e a mim,
e desejo que continuem melhorando, para que assim como eu,
todos saiam satisfeitos.”

Relata a usuaria Gleiciane dos Santos de 23 anos.

“Achei excelente o atendimento de toda equipe do hospital
quando minha filha ficou internada, todos muito atenciosos,
inclusive em uma tarde, passaram entregando brinquedos e
todas as criancas da enfermaria ficaram muito felizes!

Estar com seu filho internado ndo é nada fdcil, cuidar de
criancas requer um cuidado especial e foi o que eu observei da
equipe de profissionais de todo o hospital durante esse periodo.”

Relata o acompanhante Erivelto Eduardo Garcia Moraes pai de Ana Sophia Prazeres Moraes,
paciente.

“Estou muito satisfeita com o atendimento de todos, fui muito
bem recebida, o recepcionista que me atendeu foi 6timo, agiu
com rapidez e seguranca, o médico soube me orientar, fez um
trabalho bem feito, foi muito paciente comigo, pois sou mae
de primeira viagem, estava com medo na hora do parto, mas
ele e as enfermeiras souberam me acalmar. As dependéncias da
Maternidade sdo 6timas todas limpinhas, a equipe de higienizacdo
estd de parabéns, pois toda hora vem uma das meninas ver se estd
tudo limpo, ndo tenho o que dizer da alimentacéo, a comida é
saborosa de boa qualidade, vem tudo quentinho e as copeiras sGo
muito educadas. SO tenho que agradecer a todos, e desejar que
Deus continue iluminando a vida de cada um, para continuar fazendo esse 6timo trabalho.
Sdo José de Ribamar estd de parabéns com uma maternidade desse porte.”

Palavras da usuaria Maria Luzilene Bezerra.
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Palavras da Sra. Ilrilene Reis Pereira,

“Eu quero parabenizar a todos pelo atendimento
recebido, eu agradeco pela nossa cidade ter profissionais
da drea da saude treinados e capacitados para receber seus
pacientes com carinho e amor, quero dizer que todos vocés
médicos, enfermeiros, trabalhadores da limpeza, enfim,
todo o corpo deste hospital que vocés estdo de parabéns.
Estou muito feliz por meu filho ter sido bem atendido”.

mae do menino Daniel Reis Pereira.

“Gostei do quarto. Pois é limpo, amplo
e geladinho. Passei a noite bem confortavel
nesta poltrona que é melhor que as
antigas cadeiras de pldstico. Fiquei mais
acomodada.”

Palavras da acompanhante Raimunda Nonata Mendes Vilar
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Desemp

Social

RESPONSABILIDADE COM OS COLABORADORES

O Hospital e Maternidade Municipal de Sao José de
Ribamar segue uma politica de contratacao de profissionais
portadores de deficiéncia e jovens aprendizes que participam
do programa Aprendiz Legal, com a finalidade de inserir pessoas
no mercado de trabalho.

Todos os colaboradores sao contratados no regime
juridico da CLT - Consolidacao das Leis Trabalhistas e abrangidos
por Acordos de Convencao Coletiva.

Total de Trabalhadores

Trabalhadores por Categoria
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET out NOV DEZ
Médicos 3 39 9 1 39 39 19 1 39 46 45 4p
Profissionais CLT 232 1N 240 246 253 255 255 263 255 253 251 51
263
s 241 240 246 253 255 255 255 253 251 251
39 39 39 39 39 39 39 39 39 46 46 46
IR E | i BN BN BEE BEE BEE BN e iR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
.1 Médicos H Profissionais CLT
N
8
Profissionais CLT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ g
=2
Administragio 60 66 66 68 70 70 71 73 73 73 73 73 =
Enfermeiros 28 31 32 32 32 32 31 32 32 32 31 31 E
Téc. Enfermagem 91 91 89 91 95 97 97 97 92 89 87 87 =
SADT'S 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 2
SND 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 =
Higiene e Limpeza 27 27 27 29 30 30 29 29 28 28 28 28 %
Manutengio 5 5 5 5 5 5 5 6 6 é § 8 =
Aprendiz 0 0 0 0 0 0 0 4 3 3 4 4 |
Total 232 241 240 246 253 255 255 263 255 253 251 251 m
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Trabalhadores por Regido

Profissionais CLT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET ouT NOV DEZ

%80 José de Ribamar 127 138 140 142 148 148 151 157 156 156 155 155

Qutros Municipios 105 103 100 104 105 107 104 106 99 97 % %

156 156
148 143 151 L T
138 140 142 = e -
127 - | ¥
05 03 00 104 05 07 104 9
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
1540 José de Ribamar M Outros Municipios
Faixa Etdria JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
Mais de 30 anos 3 77 76 78 B1 B3 B3 B8 B5 BS Bs B85
De 30a50anos 145 150 151 155 158 158 159 162 157 155 153 153
Mais de 50 anos 14 14 13 13 14 14 13 13 13 13 13 13
Total 232 241 240 246 253 255 255 263 255 253 251 251
Homens
Faixa Etdria JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ

Menor de 30 anos 4 26 5 5 26 2% 7 pit] 28 b 30 30
De 303 50 anos £ 35 36 35 37 37 37 40 40 19 39 39
Mais de 50 anos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Total 61 63 63 62 65 65 66 T 70 70 7 71
Mulheres

Mulheres Faixa Etaria  JAN FEV MAR ABR MAI JuN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Menor de 30 anos 49 51 51 53 55 57 56 59 57 56 55 55
De 30a 50 anos 110 115 115 120 121 121 122 122 117 116 114 114
Mais de 50 anos 12 12 1 11 12 12 11 1 1 11 11 11
Total il 178 177 184 188 190 189 192 185 183 180 180




Nivel de Escolaridade

Profissionais CLT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
Superior 43 56 56 57 57 57 59 59 60 00 59 59
Superior Incompleto 1 8 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7
Ensino Médio 176 165 165 169 175 177 176 183 174 172 171 171
Ensino Médio Incomplh 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Ensino Fundamental 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
Ensino Fundamentalin 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Sem Instrugdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 232 211 240 246 253 255 255 263 255 253 251 251
Rotatividade de Empregados

Profissionais CLT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Empregados 232 241 240 246 243 255 255 263 255 253 251 251
Demissoes 10 17 11 1] 7 3 9 5 9 3 2 0

Por Género JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

Mulheres 7 8 6 5 1 7 4 7 3 2 0
Homens 3 9 5 2 2 2 1 2 0 1] 0

Por Faixa Etaria JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
Menor que 30 anos 4 5 2 2 1 1 2 1 3 1 1 0
De 30 a 50 anos 10 a9 4 i1 2 [ 4 i1 2 1 0
Maior que 50 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Por Regido JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

530 José de Ribamar 8 1 3 1 0 3 6 2 0
Sdo Luis 3 5 4 2 5 2 2 0 0
Qutros 1 0 0 0 4 0 1 0 0

Profissionais CLT JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
PERCENTUAL DEROTA 4,31% 7,05% 4,58% 2,43% 2,77% 1,18% 3,53% 1,90% 3,53% 1,19% 0,80% 0,00%

PERCENTUALDE ROTATIVIDADE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
—4— PERCENTUALDE ROTATIVIDADE
LAz
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Salide e

do Tra

O Servico de Medicina do Trabalho -
SESMT atua com politicas e procedimentos
internos que visam evitar acidentes de traba-
lho, estebelecendo diretrizes de conduta apos
a ocorréncia desses acidentes e atuando na
fiscalizacao das normas de seguranca laboral.

balhador

Em conjunto com o SESMT, temos 100%
dos colaboradores representados pela CIPA -
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes,
que trabalha prevenindo e corrigindo acoes
inadequadas de seguranca do trabalhador
dentro do ambiente de trabalho.

Politica de Seguranca do Trabalho

“Promover a seguranca e o bem-estar, através da prevencao de acidentes de trabalho,
garantindo, a integridade fisica e a salde ocupacional de todos os colaboradores.”’

NUMEROS DO SESMT

1,47
0,80
0,40 0,40 0,40
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
M Taxa de LesOes B Absenteismo relacionado Dias de trabalho perdido ® Obitos relacionados a
a acidentes / doengas ocupacionais relacionado a acidentes / acidentes / doengas
doencgas do trabalho do trabalho
Indice de Absenteismo - PTP
Unidade Operacional ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
Administracio 0.8 0,44 1,03 3,33 1,52 0,29 1,66 2 0,55
Enfermagem 0,59 0,65 J55]: 1,72 1,19 1,67 1971 1,44 0,62
Apoio 271 3,54 1,97 1,66 1,23 1,02 2,51 1,43 1,24
SADT 1,3 0 2,17 3,92 5,43 3 18 B 1,69 0,79 4,45
TOTAL 0,52 0,35 0,41 0,52 0,4 0,32 0,51 0,37 0,28
CALCULO :

PTP = n2 de dias ndo trabalhados / (n2 de colaboradores més X n2 de dias trabalhados por més) X 100.

Segundo o subcomité de Absenteismo da Associagdo Internacional de Medicina do Trabalho (AIMT),
a Porcentagem de Tempo Perdido - PTR, ndo deve ser maior que 1,2%.

No caso do més 12/2012, obtivemos valores de Porcentagem de Tempo Perdido (PTP) mais baixo do periodo
também considerado como Taxa de Absenteismo - TA, o total de 0,28%, indice dentro da normalidade de acordo com a A.LLM.T.

LAz
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Campanhas de Vacinacao

Imunizacao ativa dos trabalhadores, em que foram administradas as vacinacées
de febre amarela, DT, hepatite B, para a prevencao dos riscos de contrair doencas,
conforme estabelecido no Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO
e item 32.2.4.17.1 da NR-32.

Controle de imunizacao das vacinacdes dos funcionarios

Entrega de EPI’s

Fornecimento dos equipamentos de protecao individual - EPI’s, destinados a
protecao dos riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude ocupacional dos
colaboradores, durante a execucao de suas atividades. Garantindo assim, que os mesmos
venham a suprir as necessidades pertinentes para o bom funcionamento da instituicao
de forma segura.
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Eleicao da CIPA

A Eleicao da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA ocorreu conforme
cronograma de implantacao regido pela Norma Regulamentadora NR-5.

Foi adotado processo padrao de inscricao e eleicao dos candidatos para compor
a representatividade dos empregados.

A SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho é um evento
obrigatoério nas empresas brasileiras segundo a legislacao trabalhista. Deve ser organizada
anualmente pela Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) com o objetivo de
orientar e conscientizar os colaboradores sobre a importancia da prevencao de acidentes
e doencas no ambiente do trabalho, fazer com que os funcionarios resgatem valores
esquecidos pelo corre-corre do dia-a-dia, ou seja, nao so6 tenham idéia de seguranca,
mas que efetivamente pratiquem seguranca.
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Educacao e~

Desenvolvimento

O Hospital e Maternidade Municipal de Sao José de Ribamar é composto por
uma equipe multidisciplinar comprometida com a qualidade e exceléncia na assisténcia
a salde. E um hospital pUblico municipal administrado pela Pré-Saide - Associacdo
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar que € uma instituicao especializada em
gestao de servicos de saude e administracao hospitalar no Pais.

A missao do Nucleo de Educacao Permanente - NEP
“Atuar na capacitacao e no desenvolvimento profissional, técnico, pessoal e
humano dos colaboradores com foco na exceléncia e eficacia da assisténcia prestada ao

usuario, de acordo com os principios éticos, mantendo-se em consonancia com a missao
do hospital”.

NUMEROS DO NEP

Cursos Ministrados

17 17 16

14

8 9
JAN FEV

MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET outT  NOV DEZ
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Numeros de Participantes

297
23
218
180
158 171 168
l I m I l

126 108
82
JAN FEV  MAR ABR MAI  JUN UL AGO  SET  OUT NOV  DEZ
Horas de Treinamentos - Trabalhadores
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGOD SET ouT NOV DEZ
21 25 6,8 20,35 5,38 6,22 9,58 5,79 9,13 7,39 1,73 13,88
* Indicador calculado em hora/homem de treinamento
ftem Categoria Funcional JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ Total Anual
z CCIH 1 0 1 1 1 2 0 1 1 1 1 1 1
E Farmacia 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
E Enfermagem 0 0 13 5 7 8 5 11 15 4 4 6 78
.E Faturamento 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
4: Gerancia ADM 3 0 0 2 0 0 0 3 3 3 4 0 18
: Hotelaria/SHL/ROUPARIA 1 4 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 9
= Qualidade/NEP 0 0 1 2 2 1 0 0 0 1 0 1 8
:.E SND 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 2 0 8
g SESMT 0 0 2 4 5 3 3 10 10 2 4 2 45
g OUTROS 0 1 0 0 2 1 3 0 0 0 1 0 8
ftem Categoria Funcional JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ  Média Horasj'Am*
CCIH 2:00:00 0:00:00 1:00:00 1:3500 1:40:00 1:45:00 0:00:00 1:00:00 1:15:00 0:40:00 (0:50:00 1:04:00 1:04:05
L Farmacia 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:.00:00 0:00:00 04500 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:08:45
E Enfermagem 0:00:00 0:00:00 14:35:00 5:00:00 7:30:00 8:50:00 5:00:00 11:00:00 13:25:00 4:35:00 4:00:00 6:00:00 6:39:35
E E Faturamento 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:20:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:06:40
£ E Gerencia ADM 3:00:00 0:00:00 0:00:00 3:10:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 7:20:00 3:20:00 3:00:00 3:45:00 0:00:00 1:57:55
-E E Hotelaria/SHL/ROUPARIA  1:00:00 4:15:00 3:A5:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 2:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:52:30
E ;-'-j Qualidade/NEP 0:00:00 0:00:00 1:15:00 2:00:00 2:00:00 1:40:00 0:00:00 0:00:00 0©:00:00 1:30:00 0:00:00 2:00:00 0:52:05
E SND 1:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:00:00 1:15:00 1:00:00 1:00:00 1:00:00 ©:00:00 2:00:00 0:00:00 0:41:15
5] SESMT 0:00:00 0:00:00 2:30:00 4:00:00 5:20:00 3:00:00 3:00:00 8:20:00 8:20:00 2:00:00 2:20:00 2:00:00 3:24:10
OUTROS 0:00:00 1:00:00 0:00:00 0:00:00 2:05:00 0:30:00 15:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 1:00:00 0:00:00 1:37:55




o
Eventos e #

Encontros

Il Simpédsio de Sustentabilidade Hospitalar

O simposio abordou temas como: sustentabilidade na indUstria - Petrobras,
programa de uso racional da agua - SABESP, sustentabilidade e salde e encerrou com a
entrega de prémios aos melhores trabalhos realizados na area pelos colaboradores do
Hospital Municipal de Cubatao/SP administrado pela Pro-Saude desde 2003.

-
=3
-3

=5

7 Lo

=

i

Desenvolvendo Lideres

O Evento teve como objetivo proporcionar o entendimento da importancia da
lideranca e das acdes conjuntas focadas em resultados e objetivos comuns, desenvolver
competéncias de lideranca e gerenciamento como: planejamento, conducao na
gestao de pessoas, estratégias para alcance de resultado e monitoramento de acoes e
desenvolver o profissional que ocupa posicao de gestor.

) reuavonio oe sustenmaBiIDADE | 2012
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Semana da Enfermagem
“Enfermagem no contexto de Inovacdes e Mudancas”

O tema do evento foi voltado as constantes inovacoes e mudancas que ocorrem
no servico da Enfermagem, ocasionando integracao entre ciéncia e arte, sujeito e
objeto, técnica e ética, teoria e pratica.

—Y {

11
T1L1

- g | | ] y
e T S RS T —

Il Seminario Gestao de Pessoas

O principal objetivo do evento além da integracao dos colaboradores foi orientar
sobre os processos de legislacao trabalhista e previdenciaria, aos responsaveis das
areas de Recursos Humanos, Departamento de Pessoal, SESMT e Diretorias de todos os
hospitais administrados pela Pro-Saude.
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Proporcdo de Salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional

Jun L AGO NOV e
012

MAI

MAR

FEV

Categoria Funcional

Anzlista de Custos

R$6,32
R35,31
RS 6,57
RS 3,63
RS 5,08
RS 10,27
R$3.79
R$4,32
RS3,7
R$4,39
R$354
R$3.77
RS 3,60
R$3,77
RS5,05
R%9,10
RS 5,08
[1%:1]
RS 11,63
RS 15,00
R$6,57
RS 14,25
R$3,77
R$4,39
RS 56,38
RS 38,90
RS 68,24
RS 4,62

R$ 19,10

Assessora de Diretoria

Assistente de D, Pessoal

0

Assistente de Manutengio

Assistente de Qualidade

Assistente Administrative

Assistente Social

Auxi

1
1
0
b
i
i

2

iar Administrativo

iar de Almoxarifadg

iar de Cazinha

iar de Farmacia

iar de Faturamento

n

b

4

iar de Higiene e Limpeza
iar de Manutengio
iar de Rouparia

0

Auxl

Auai

Auxi

L]

Auaili

Aui

Auil

0
0
1
0
0

Comprador

Contador

Coordenader Adm SADT

Coordenador de SACTSAL

Coordenadorde T.1

Coordenader de Enfermagem
Coord. da Faturamento

I
1
0

Coord. Serv. Ump. e Lavagem

Copeiro (a)

0

10

Cozinheiro (3}

i}
0
0

Diretor Administrativo

Diretor de Apoio

Diretor Geral

Eletricista

18

18

19

1

15

"

Enfermelrn

RS 13,64
RS3,54
RS 13,20

Enfermeire Coordenador

Estoquista

o
i
0
0

Famacéutico

RS 17,69

Gerente Administrativo
Gerente de Apoie

RS 16,70
RS 45,00
Ré289
R4
RS439

Garente de Enfarmagem
Jowem Aprendiz

Magueiro

]

Motorista de Ambulincia
Nutricionista

s
= Ny B B
i e e i e A 1
e e
=
DSIDDBZ!D:
o S e e
3
5

1

e et o i e O

55

53

14

m

Supervisor de Atendimento
Superuisor de Tesourarla
Térnico de Seg. do Trabalhn
Telefonista

Total

Técnico de Enfermagem
Técnico de Informatica

Recepcionista
Supervisor




Ambienta

EN3; EN8; EN22; EN28

O Hospital e Maternidade de Sao
José de Ribamar possui areas criticas que
nao podem ficar sem o abastecimento de
agua, gases medicinais, energia elétrica,
combustivel, entre outros insumos, 24h
por dia, causando assim um impacto
ambiental consideravel. Para amenizar
esta situacao, procuramos alternativas
para racionalizar o uso desses insumos.

Tivemos em 2012 um consumo
total de energia elétrica de 715.425
kW/h. Varias acoes foram feitas para
reduzir ainda mais este consumo, como
a troca de lampadas encandescentes

68.668
58.755 57.603

P

por fluorescentes, programacao dos
ciclos de esterilizacao da autoclave,
individualizacao de interruptores
que acendiam grande quantidades de
lampadas, entre outras acoes. Para 2013
0s projetos serao mais intensos, com
o planejamento para a instalacao de
lampadas com leds, sensores de presenca
em locais menos movimentados, criacao da
comissao de custos para conscientizacao
de toda equipe e, outras programacoes
que farao os resultados de 2013 serem
bem melhores do que os de 2012.

Consumo de Energia Elétrica - Total (kw)

63.043 64955 65.583 64955 3778

53.807
48.892 I I 48.771
I = . p = pF I 44 .
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

O total de Consumo de energia no ano foi de 715.425 (KW) que corresponde a 2.575,53 (GJ) Gigajoule

I 55-765 I I I
I T 4
. = =S _ EL
JuL AGO SET out NOV DE

74
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Consumo de Combustivel Diesel (litros)

897
814
778
60 Lk 724 722
679 668
377 380 | I
JAN FEV MAR ABR WAL JUN JUL AGD SET out MO DEZ
*Consumo de combustivel de Ambuldncia (Utilizado nastransferéncias de pacientes de 580 losé de Ribamar para Sao luis)

Consumo de Gas de Cozinha (gramas)

360.000
315.000 315.000 315000 315000 315.000 315000 315.000

270,000 270,000
225000
180.000 |||||
JAN FEV  MAR  ABR  MAI  JUN UL  AGD SET  OUT NOV  DEZ

Ainda no mesmo ano, manteve-se uma média de 292.500 gramas de gas utilizados
mensalmente. Os meses de janeiro e marco sao historicamente os meses de menor
consumo devido ao baixo numero de internacdes. O objetivo € manter em 2013 esta
média de consumo ou até mesmo reduzir o consumo.

E RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2012
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GESTAO DE RESIDUOS

om o comprometimento da alta

direcao, dos colaboradores e da equipe

envolvida na questao ambiental, com
a missao de ser um hospital humanizado
e sustentavel, atuando em salude com
qualidade e responsabilidade social, visando
melhoramento continuo dos processos e
da seguranca, busca a conscientizacao e
capacitacao de todos para minimizacao de
riscos associados ao manejo dos residuos.

O hospital segue critérios especificos
citados no Manual de Gerenciamento de
Residuos que tem como objetivos:

« Planejar as acbes de gerenciamento
de residuos, eliminando as fontes de
contaminacao, reduzindo os indices de
acidente do trabalho relacionado aos

Producéo de Residuos Infectante do HMMSIR / Kg

residuos, garantindo a preservacao da saude
publica e do meio ambiente, elevando desta
forma a qualidade de atencao dispensada
ao assunto.

« Estimular a reciclagem de residuos comuns
nao contaminados, através da selecao dos
residuos na fonte geradora, auxiliando
no aumento da vida util dos aterros
sanitarios municipais, padronizando em
nosso Hospital as condutas para descarte,
acondicionamento, armazenamento,
manuseio, selecao, coleta e transporte.

« Promover a formacao e capacitacao de
recursos humanos envolvidos com o plano
de gerenciamento de residuos solidos de
servicos de saude ( PGRSS ), através de
treinamentos e palestras.

Residuo JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ
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2450
2215
2025
1825 120 1800

1575
1300
l lli:rI||I5
f T T T T
JAN FEV MAR ABR

T T T T
MAI JUN JuL AGOD
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*Lixo Infectante - Destinacao: Incineracao.
*Lixo Comum - Destinacao: Aterro Sanitario.
* Lixo Quimico - Destinacao: Coleta por empresa especializada pela descontaminacao e reuso.

Todas as atividades sdao desempenhadas de acordo com as leis e regulamentos
ambientais, ndo existindo nenhum tipo de san¢cdo ndo monetdria
ou multas neste ambito.




A Iniciativa Hospital Amigo da
Crianca - IHAC - foi idealizada em 1990
pela OMS (Organizacao Mundial da
Saude) e pelo Fundo das Nacoes Unidas
para a Infancia - UNICEF para promover,
proteger e apoiar o aleitamento materno.
O objetivo é mobilizar os funcionarios
dos estabelecimentos de saude para que
mudem condutas e rotinas responsaveis
pelos elevados indices de desmame
precoce. Para isso, foram estabelecidos os
Dez Passos para o Sucesso do Aleitamento
Materno.

O Hospital e Maternidade Municipal

de Sao José de Ribamar possui uma historia
pautada na humanizacao, qualidade e
exceléncia da assisténcia a salde. Em
2001 recebeu o titulo de Hospital Amigo da
Crianca e em setembro de 2011 Inaugurou
uma nova Maternidade.

A nova maternidade manteve
os critérios estabelecidos pela UNICEF
para sustentar o titulo de Hospital
Amigo da Crianca, pois desenvolve de
forma continua agdes voltadas para a
execucao dos Dez Passos para o Sucesso
do Aleitamento Materno, assim como um
projeto de humanizacao do parto.
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DEZ PASSOS PARA O SUCESSO DO ALEITAMENTO MATERNO

PASSO 1 - Ter uma norma escrita sobre aleitamento materno, que deve ser rotineiramente
transmitida a toda a equipe do servico.

PASSO 2 - Treinar toda a equipe, capacitando-a para implementar essa norma.

PASSO 3 - Informar todas as gestantes atendidas sobre as vantagens e o manejo da
amamentacao.

PASSO 4 - Ajudar a mae a iniciar a amamentacao na primeira meia hora apos o parto.

PASSO 5 - Mostrar as maes como amamentar e como manter a lactacdo, mesmo se
vierem a ser separadas de seus filhos.

PASSO 6 - Nao dar ao recém-nascido nenhum outro alimento ou bebida além do leite
materno, a nao ser que tenha indicacao clinica.

PASSO 7 - Praticar o alojamento conjunto - permitir que maes e bebés permanecam
juntos 24 horas por dia.

PASSO 8 - Encorajar a amamentacao sob livre demanda.
PASSO 9 - Nao dar bicos artificiais ou chupetas a criancas amamentadas.

PASSO 10 - Encorajar o estabelecimento de grupos de apoio a amamentacao, para onde
as maes devem ser encaminhadas por ocasiao da alta hospitalar.



HOSPITAL LIVRE DO MERCURIO

campanha Mercury-free Health care

foi criada em 2008 com o objetivo

e fomentar e dar suporte a substi-

tuicao do mercurio no setor de saide em
todo o mundo.

A contaminagao por mercurio repre-
senta um grave problema de saude publica
e ambiental, que causa uma variedade de
efeitos nocivos em todo o mundo.

Principalmente nos estabelecimen-
tos de salde, onde € comum o uso de ter-
mometros, esfigmomanometros, disposi-
tivos gastrointestinais e outros produtos
médicos que contém mercurio. Com isso,
ha grandes possibilidades desse residuo
entrar em contato com o meio ambiente,
expondo aos médicos, enfermeiros, pa-
cientes e outros trabalhadores da salude
ao mercurio elementar.

Quando descartado entre os re-
siduos comuns, o mercurio chegara ao
meio ambiente onde organismos que vi-
vem nos rios, lagos ou no solo Umido po-
dem transforma-lo em mercurio organico
altamente toxico. Este tipo de mercurio,
que prejudica o sistema nervoso a niveis
extraordinariamente baixos, persiste e se

SJR

R Bowee dle T

acumula em animais, peixes € no meio
ambiente global.

Em temperatura ambiente, o mer-
curio elementar liquido, pode se transfor-
mar em gas em quantidades significativas,
expondo os trabalhadores ou os pacientes
do lugar a niveis potencialmente altos do
metal.

Por sorte, existem alternativas ao
mercUrio que sao seguras e economica-
mente viaveis para quase todos os usos do
mercurio no cuidado da salude.

Com objetivo de proteger a popu-
lacao dos riscos causados pelo mercurio,
o Hospital e Maternidade Municipal de
Sao José de Ribamar, em 26 de junho de
2012 assinou uma carta de compromisso
aderindo a essa iniciativa global lidera-
da de forma conjunta pelas instituicoes
Health Care Without Harm e da Organiza-
cao Mundial da Saude (OMS) que visa al-
cancar a eliminacao dos termometros e
esfigmomanometros a base de mercurio
e substitui-los por alternativas que nao
causem danos e que sejam economica-
mente viaveis.
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“Uma visdo sem ac¢do ndo passa de um sonho, acdo sem visdo é um passatempo,
mas uma visdo com a¢ao pode mudar o mundo”.

Joel Barker

ACOES SOCIAIS

Acdo Odontologica

seu halito puro, ter dentes saudaveis e uma boca bem limpa, livre de caries e de

Oobjetivo da acao odontologica foi incentivar e ensinar os alunos como manter
outras doencas bucais.
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Doacdo de Ovos de Pascoa

/

Distribuicao de Ovos da Pascoa para 80 criancas.

Creche/Escola Amparo das Criancas do Sitio do Apicum.

Dia Internacional da Mulher

/

Homenagem ao Dia Internacional da Mulher
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Doacdo de Alimentos nao Pereciveis

Creche/Escola Amparo das Criancas do Sitio do Apicum.

Doacao de alimentos nao pereciveis a Creche-Escola Amparo das Criancas,
em que atende cerca de 80 criancas e 120 adolescentes. Os alimentos foram
arrecadados no processo de inscricao da 1 Semana de Enfermagem realizada
nas dependéncias do Hospital Municipal.

Acoes de Cidadania

sciwh
T

Escola Goncalves Dias no Bairro Jardim Tropical

Com o objetivo de assumirmos o papel de cidadaos, integrantes e
responsaveis por esta sociedade, foi realizado acdes sociais na comunidade
local, em que foram oferecidos servicos de afericao de pressao arterial, teste
de glicemia, palestras educativas sobre a higiene bucal e higiene das maos,
corte de cabelo, escova, chapinha e manicure.



Barraca Solidaria

Para nao ficarem de fora das manifestacoes folcloricas ocorridas no municipio
de Sao José de Ribamar no periodo das Festas Juninas, a Pro-Salde organizou um
evento com barracas beneficentes para arrecadar fundos com o proposito de ajudar a
Comunidade.

Doacdo de Alimentos e Recuperacao da Escola Comunitaria

/

Escola Comunitaria Caminho da Vida.

Doacdes de alimentos e reformas nas instalacoes da Creche-Escola Comunitaria
Caminho da Vida onde abriga cerca de 80 criancas entre 02 e 07 anos de idade, que
sao acompanhadas por 02 professoras, remuneradas através da contribuicao mensal
realizada pelos pais.
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Doacao de Brinquedos - Dia das Criancgas

Os Anjos da Enfermagem, juntamente com alguns colaboradores, fizeram distribuicao
de brinquedos para as criancas da comunidade, em que foi possivel observar nos olhos de
cada um, alegria e felicidade com o colorido mundo infantil proporcionado pelos “Anjos da
Enfermagem”.

Celebracao do Natal

O Natal é uma das datas comemorativas mais importantes do ano, pois € um
momento de festas e confraternizacoes, mas principalmente de relembrar o verdadeiro
sentido da data. A celebracao teve como objetivo proporcionar aos usuarios e
colaboradores, um clima harmonico, humanizado, trazendo alegria e paz no ambiente
hospitalar.
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SAUDE E CONSCIENTIZACAO PARA COLABORADORES E COMUNIDADE

Campanha Higienizacao das Maos

Dependéncias do HMMSJR e Creche/Escola Amparo das Criancas do Sitio do Apicum.

Essa campanha teve o objetivo de incentivar a lavagem adequada das maos pelos
profissionais, pacientes e acompanhantes, como também ensinar as criancas da Creche/
Escola Amparo das criancas de forma ludica através do teatro de fantoche, dialogo com
a “Dida” (mao de pano) e de videos infantis, a lavarem as maos antes e depois das
refeicoes e sempre que necessario.

Campanha de Doacao de Sangue

“Essa corrente precisa de vocé: Doe sangue.”

A primeira campanha de Doacao de Sangue teve o objetivo de mobilizar as pessoas a
praticar a doacao, considerado este um ato de amor, em que foram coletadas 66 bolsas
de sangue.
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Programa de Incentivo ao Aleitamento Materno

Amamentar € um ato natural e constitui a melhor forma de alimentar, proteger
e amar. Um bebé cria e consolida um dos principais vinculos de uma pessoa e constitui
um processo fisiologico e natural, mas que precisa ser aprendido.

O Hospital Municipal de Sao José de Ribamar é um dos parceiros na promocao
desse ato tao importante, e sendo um hospital amigo da crianca, desenvolve acoes de
incentivo ao Aleitamento Materno.

Campanha “Cera ndo é Sujeira’

A campanha teve por objetivo conscientizar os usuarios sobre a importancia da
cera de ouvido para o sistema auditivo.

As palestras foram realizadas na recepcao do Pronto Socorro, na recepcao da
Maternidade e para as gestantes internadas. Foram distribuidos folders explicativos e
tirada as duvidas dos usuarios.

Gargalhadas da Saude

O Grupo “GARGALHADAS DA SAUDE” mostra através do teatro e da musica

nas recepcoes do Hospital Municipal de Sao José de Ribamar temas importantes de
conscientizacao e cuidados com a saude.
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PROGRAMAS DE HUMANIZACAO

Curso para Gestantes

/

O curso para Gestantes do Hospital Municipal de Sao José de Ribamar, tem
como objetivo principal passar instrucoes sobre a gestacao, o parto, o pos-parto e
planejamento familiar, finalizando com uma visita pela maternidade.

Massagens Terapéuticas

/

O objetivo desta acao é estimular e proporcionar seguranca e conforto na hora
do parto. Ela faz parte das nossas metas de humanizacao, em que observamos que esta
permitindo um atendimento mais humanizado, e com 6timos resultados, pois assim as
gestantes relaxam proporcionando um parto normal com mais tranquilidade.
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Saldo de Puérpuras

O salao de beleza foi criado e customizado dentro da maternidade com o objetivo
de estimular a recuperacao e melhorar a auto estima das parturientes. Segundo o
profissional, sao atendidos aproximadamente 130 pacientes por més e oferecidos corte
de cabelos, maquiagens, design de sobrancelhas, penteados e hidratacao capilar. A

atividade também faz parte das nossas metas de humanizacao.

Brinquedoteca

O Hospital e Maternidade Municipal de Sao José de Ribamar, considerando que a
internacao hospitalar interrompe o estado de equilibrio da crianca e a organizacdao em
relacao ao meio em que vive, implantou a brinquedoteca na internacao pediatrica com
o objetivo de incentivar as criancas internadas a desenvolverem mesmo no ambiente
hospitalar as atividades ludicas, expressivas e educativas, permitindo que a crianca
encontre um novo equilibrio e fazendo com que aceite a conviver melhor com a doenca,

o
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organizando sua vida e elaborando a nova situacao de maneira resiliente.




MELHORIAS EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA

A melhoria no refeitorio proporcionou
um ambiente mais agradavel e acolhedor,
0 que é importante no bem-estar dos
colaboradores que utilizam o espaco nao
apenas para as refeicdes, mas também nas
pausas do trabalho.

A nova sala de nebulizacdao € um
espaco reservado a administracao de
medicacdao inalatéria em pacientes. A
sala é equipada com cadeiras para uma
boa acomodacao dos pacientes durante o
procedimento.

Investimento em poltronas para o conforto
dos acompanhantes dos pacientes e camas
ergondmicas para ajudar na recuperacao
dos pacientes.
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Estabelecimento de duas entradas, uma para urgéncia e outra
porta separada para emergéncia, permitindo aperfeicoar o fluxo de
atendimento, melhorando o atendimento e desembarque de pacientes
que chegam de ambulancia.



4

Gestao da ¢ v,
Qualidade

Hospital e Maternidade Municipal de Sao José de Ribamar tem
como objetivo oferecer uma assisténcia a saude de excelente
qualidade a populacao.

A qualidade é aplicada no dia-a-dia da instituicao através da
padronizacao das diversas atividades dentro da operacao hospitalar,
monitoramento das atividades, realizacao de reunides periddicas
para analise do indice de satisfacao dos usuarios, monitoramento
de planos de acao, aplicacao de auditorias com base no RAG -
Requisitos de Apoio a Gestao, com auditores independentes da Sede
da Pré-Sadude/SP, que possui como escopo principal o Manual da ONA
- Organizacao Nacional de Acreditacao/MS.

As atividades desenvolvidas pelos gestores com o objetivo de
melhorar os processos operacionais da instituicao, estao estruturadas
através de planos de acao que sao acompanhados regularmente.
Desta forma € possivel acompanhar a evolucao das acdes até a
conclusao de cada uma delas, o que resulta numa melhoria continua
para 0s processos, e portanto para a instituicao como um todo.

Com o inicio das atividades do Servico de Atendimento ao
Usuario - S.A.U, foi possivel perceber o nivel de qualidade dos
servicos oferecidos, através da percepcao do proprio cliente.

PRIORIZANDO SUA SAUDE
COM QUALIDADE!
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Quantidade de Roupa
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Maternidade Municipal de Sao José

Dinu gt

de Ribamar ganha titulo do Unicef

Honraria Hospital
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apoioao aleitamento
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cimentofs aghes de incentivo an
aleitamenio marerma

Inaugurada pelo prefeito Gil
Cutrim (PM DB} em 2011, a ma-
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Pa:hada da Hospital annal mantido pela Prefeitura de Ribamar
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Ministério da Saode
avalia maternidade de
Sao José de Ribamar

Representantesdo
CovernoFederal
destacaram os Sservicos
oferecidos pelaunidade

Téenicos da Ministério da
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nmaMunicipal da Mulher Riba-
marense, iniciativa promovida
pela administragén do prefeitn
Gil Cutrim (PMDE]).

Acompanhados do secretd.
rin municipal d e Satide, Rodri-
gnValente, os técnicos conhe-
ceramas dependéncias dama-
emidade, avalierem a qualids.
de dos servigos e equipamens
tas, além de agihes que geram
beneficios na assisténcia 2 mu-
Ther ribamarense, tis como o
Trojeto praprio de incentivo an
aleitamento materng e a prati-
cado parto humanizad o, que
oferece bem-estara gestante
durante wdo o perindode tra-

~>

balho de parin.

Parcerias - Naopomunidade,

o8 representantes do Ministétio
da Satde sinalizaram positiva
mente nosentido de fonmalizar
TOVES PErcerias entre o Gover-
nokederal ea Prefairura ribamas
IEnze equedeverdn resular, por
eemplo, neimplantacio de um
Centrode Parn Humanizadona
Maternidade Municipal.

‘A avaliacho fita peks repre-
sentanies do ministério so des
mansta que & administEgio do
predeito Gil esta no caminho cet-
. trahalhando de forma séria e
transparente pars oferecer ao
povo servicos de qualidade na
dreq dla satide’, afimon Rodrigo
Valente,

Inaugurada pelo prefelo Gil
(h(l'imge‘m EOJT‘e Maternida-
de Municipal - 2 primeira de
530 José de Ribamar consoruis
da, equipada e mantida com re-
cursos proprios do municipio -
COnta eom uma equipe médica
fommada por cerca de 300 pro-
fissionais (médicos obstetras,
rmédicos pediatras, anestesis-
tas, enfenmeiras, técnicos em
enfermagem, dentre outros),
Tem 40 leitos, 10 enfermarias,
dois postos de enfermapgem,
além de vérias outras depens
déncias médicas e administra-
tivas, sendo todas climatizadas,
edispie, ainda, de ambulincias
e serviga de emissio da certi-
dia de nascimenta.
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Dados de Perfil

INDICE REMISSIVO GRI - HMMSJR

1. Estratégia e Analise
Descricao

11 Declaragz”a? do detentor do cargo com maior poder de decisao na 8.9.10.11
’ organizacao 27 1
Dados de Perfil Descricao _

2,1 Nome da organizacao 19

2,2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 20,21,22

2,3 Estrutura operacional da organizacao 24

2,4 Localizacao da sede da organizacao 19

2,5 NUmero de paises em que a organizagao opera 19

2,6 Tipo e natureza juridica da propriedade 24

2,7 Mercados atendidos pela organizacao 19

2,8 Porte da organizacao relatora 34, 29, 63, 66

2,9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio Primeiro Relatorio
2,10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio 48,49

Dados de Perfil

3. Parametros para o Relatoério
Descricao

3,1 Periodo coberto pelo relatoério 16
3,2 Data do relatorio anterior mais recente Primeiro Relatorio
3,3 Ciclo de emissao de relatorios 16
3,4 Dados para contato em caso de perguntas Expediente
3,5 Processo para a definicdo do contetdo do relatério 27,28
3,6 Limite do relatorio 19
37 Declaracao sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao 16
’ limite do relatorio
Base para a elaboracéo do relatorio no que se refere a joint ventures,
3,8 subsidiarias, instalacoes arrendadas, operacoes terceirizadas e outras 24
organizacoes
3.10 Explicacao das conseqiiéncias de quaisquer reformulacdes de informacdes Néo~houver.am refor[nula-
’ fornecidas em relatorios anteriores e as razoes para tais reformulagoes. ¢oes de informagoes
3,1 Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores Primeiro Relatorio
3,12 Sumario de Conteldo da GRI 69,70
Dados de Perfil Descricao _
4,1 Estrutura de governanca da organizacao 24,25
Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também seja 0 presidente nio exerce nenhum
4,2 um diretor executivo cargo executivo no Hospital
43 Declaracao do nimero de membros independentes ou nao-executivos do mais 24.26
’ alto 6rgao de governanca ’
Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes ou
4,4 déem orientacbes ao mais alto 6rgao de governanca 31
4,14 Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao 27,28
4,15 Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais se engajar. 27

Indicador de Per-
formace Econdmica

Descricao

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,

EC1 remuneracao de empregados, doacdes e outros investimentos na comunidade, lucros 29
acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.
EC5 Variacao da proporcao do salario mais baixo comparado ao salario minimo
local em unidades operacionais importantes. 30
EC7 Procedimentos para contratacao local e proporcao de membros de alta geréncia 30

recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes.
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Indicador de

Performace Descricao
Ambiental
EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. 46
Products and services
EN22 Residuos 47
Compliance
EN28 Valor monetario de multas signifi cativas e nimero total de sanc¢des ndo- 47
monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos
ambientais.

Indicador de

Indicadores Sociais: Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Performace Descricao
Social
Employment

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao. 34,35,36
NUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género

LA2 e regiao. 36

Labor/management relations
LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva. 34
Occupational health and safety

Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca

LA6 e salide, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no 37
monitoramento e aconselhamento sobre programas de seguranca e salde
ocupacional.
Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e obitos

LA7 . -~ 37
relacionados ao trabalho, por regiao.

LA14 Proporcéo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional 44

Indicador de Per-
formace Social

HR4

Indicador de Per-
formace Social

PR5

Indicadores Sociais: Direitos Humanos
Descricao

NUmero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas.

Indicadores Sociais: Sociedade

Descricao

Product and service labelling

Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de
pesquisas que medem essa satisfacao.

31

PR8

NUmero total de reclamacdes comprovadas relativas a violacao de
privacidade e perda de dados de clientes.

32

PR9

Valor monetario de multas (significativas) por nao-conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.

29
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Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Hospital e Maternidade Municipal S3o José do Ribamar - MA apresentou
seu relatério “Relatério de Sustentabilidade 2012” para o setor de Servigos de Relatorio da GRI, que
concluiu que o relatério atende aos requisitos de Nivel de Aplicagao C.

Os Niveis de Aplicagdo da GRI comunicam quanto do contetido das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicagao foram cobertos pelo relatorio e que o Sumario

de Contetido da GRI é uma representacao vélida das informagGes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3 das GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-
Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicagdo nao fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacao relatora nem sobre a qualidade das informagdes contidas no relatério.

Amsterda, 29 de outubro de 2013

20°-.,71320139M3
[ -9 1320

L e .
- 12015 .13

GRI REPORT

AL FUFPUER

Nelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo baseada em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura para elaboragdo de
relatorios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometida com sua melhoria continua e aplicagdo em todo o mundo, As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizagdes podem usar para medir e relatar seu desempenho
econdmico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isengiio de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabilidade incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros, esta
declaragdo ird referir-se apenas ao material submetide & GRI ne momento do Exame em Qutubro 21, 2013, A GRI exclui expressamente a
aplicagdo desta declaracdo a alteragdes posteriores aos referidos materiais.
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