CONTRATO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE E PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTRATADA: SALUX INFORMATIZAGAO EM SAUDE LTDA
ENDERECO: Rua Evaristo da Veiga, 154 — 5° andar — Bairro Partenon
CIDADE: Porto Alegre — RS — CEP: 90.620-230

CNPJ: 05.113.942/0001-08

CONTRATANTE: PROSAUDE ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E
HOSPITALAR

NOME FANTASIA: HOSPITAL ESTADUAL GETULIO VARGAS
ENDEREGO: AV LOBO JUNIOR, 2293 - PENHA CIRCULAR
CIDADE: RIO DE JANEIRO

CNPJ: 24.232.886/0133-07

A CONTRATADA e a CONTRATANTE, acima qualificadas, por seus respectivos representantes legais,
ao final assinados e identificados, resolvem entre si estabelecer um contrato que tera como objeto geral
a disponibilizagao de sistema de Informatica (licenga de uso) e a prestagdo de servigos técnicos de apoio
a execugdo de rotinas de gerenciamento de estabelecimentos de saude e atividades correlatas, o qual
reger-se-a pelas clausulas e condigbes juridicas abaixo, bem como pelos anexos que integram este
instrumento, nos quais constam os detalhamentos técnicos, as opcdes de negécio e respectivas
condicbes comerciais:

1 DO SISTEMA

1.1 Médulos e funcionalidades. O sistema da SALUX ¢é dividido em modulos, sendo cada médulo
composto de funcionalidades especificas para a realizagdo de determinadas operagdes. A
contratacdo dar-se-&a médulo a médulo e funcionalidade a funcionalidade, conforme disposto no
Anexo l. A lista de modulos e funcionalidades contratadas podera ser alterada a qualquer momento,
mediante aditivo contratual.

1.2 Formas de disponibilizagdo. Cada médulo do sistema poderd ser disponibilizado a
CONTRATANTE para instalagéo local, nos equipamentos da propria CONTRATANTE. O acesso
aos modulos objeto deste contrato também podera ser disponibilizado para cada unidade
administrada pela Instituic&o, para isso apenas deve confirmar ades&o da unidade de saude que
tera este acesso. O sistema serd sempre disponibilizado em cédigo-objeto executavel, ndo tendo

0S usuarios acesso aos codigos-fonte.

1.3 Regime juridico. O regime juridico sera o do licenciamento de uso, em carater ndo exclusivo e
temporario, nos termos da legislagéo em vigor.

1.4 Do uso do sistema. O sistema s6 permite a inser¢do de dados dos estabelecimentos da
CONTRATANTE especificamente autorizados por este contrato, existindo controle pelo numero do
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF), sendo que, para
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diferente, sera feita a cobranga por adesao, conforme ANEXO II.

1.5 Garantia do sistema. A SALUX garante que o sistema funciona de acordo com as especificagbes
indicadas, ressalvando-se que, no atual estado da técnica, n&o é possivel assegurar a operagdo de
qualquer sistema de computacdo de forma continua e totalmente isenta de erros. Em caso de
verificarem-se erros no sistema, a SALUX compromete-se a repara-lo no menor tempo possivel,
sem qualquer 6nus 8 CONTRATANTE.

1.6 Atualizagdo do sistema. Todas atualizagbes realizadas pela SALUX no produto serdo
disponibilizadas no servidor da CONTRATANTE para acesso as unidades que aderirem ao sistema.

1.7 Conexdo ao sistema. Cabe a CONTRATANTE providenciar a contratagdo de servigo de
provimento de acesso & Internet de sua escolha, ciente de que o tempo de resposta aos comandos
e o desempenho operacional geral do sistema depende em grande parte da qualidade da conex&o.

1.8 Paradas do sistema. O sistema foi projetado para funcionamento e disponibilidade
continua. Entretanto, poderéd haver necessidade de paradas temporarias, para manutengao
programada ou devido a falhas inesperadas, que s&o inerentes a qualquer tipo de sistema de
Informatica. Estas paradas, entretanto, ndo poderéo ser superiores a 05 (cinco) horas seguidas e
nao poderao comprometer os prazos legais e contratuais de entrega de faturas aos 6rgdos publicos
e convénios médicos, salvo situacbes legalmente caracterizaveis como casos fortuitos ou de forca
maior. No caso de paradas programadas, a SALUX informara a CONTRATANTE com
antecedéncia de pelo menos 05 (cinco) dias.

1.9 Cépias de seguranga e base de dados. Competird exclusivamente a CONTRATANTE
providenciar copias de segurancga do sistema e de sua base de dados.

DOS SERVIGOS

21 Tipos de servigos. Os servicos da SALUX s&o servicos de apoio operacional, onde a
SALUX disponibiliza recursos técnicos e humanos para auxiliar os usuarios da CONTRATANTE a
executar as tarefas inerentes & operagéo do sistema; A lista de servigos contratados podera ser
alterada a qualquer momento, mediante aditivo contratual.

2.2 Requisicdo, aprovacéo e acesso aos servigos. Somente poderéo requisitar, acessar e
aprovar os servicos da SALUX os usuérios previamente autorizados pela CONTRATANTE e
devidamente cadastrados no sistema de help desk da SALUX.

2.3 Abrangéncia dos servigos. A amplitude das obrigagdes da SALUX na prestagdo dos
servicos contratados sera interpretada de forma literal e restrita aos termos das definigbes técnicas
e limitagbes estabelecidas neste instrumento, as quais ambas as partes declaram expressamente
aceitar.

2.4 Garantia dos servigos. A SALUX compromete-se a prestar os servigos objeto deste
contrato com o emprego de pessoal qualificado e observando as melhores técnicas disponiveis,
repetindo sem 6nus para a CONTRATANTE qualquer servico prestado de forma deficiente ou

incompleta.

PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

or I
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3.1 Pregos. Em contrapartida a disponibilizacdo do sistema e prestagdo dos servigos
contratados, a CONTRATANTE pagara & SALUX as importancias estipuladas no Anexo 2,

juntamente com as respectivas formas de pagamento.

3.2 Despesas. As despesas com transporte, alimentagdo e hospedagem dos técnicos da
SALUX que eventualmente sejam necessarias para a prestacéo do servigo estdo incluidas nos
precos, exceto se ressalvadas no Anexo 2. Neste caso, cabera a CONTRATANTE fornecer os
meios necessarios ou reembolsar as despesas a SALUX, mediante apresentagdo dos respectivos
comprovantes. O padréo de hospedagem e alimentacdo dos técnicos sera de nivel médio,
equivalente ao turismo de negécios. A SALUX obtera a prévia aprovacdo da CONTRATANTE
quanto a realizacdo de tais despesas.

3.3 Reajuste. Os precos serdo reajustados anualmente, tomando-se como referéncia a data
de assinatura deste instrumento, de acordo com a variagéo do indice Geral de Pregos de Mercado
(IGP-M), divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, em
caso de sua extingdo. Independentemente disso, os precos poderdo ser alterados a qualquer
momento mediante acordo entre as partes, instrumentalizado através de aditivo contratual.

3.4 Tributos. Os tributos incidentes sobre a operacéo estéo incluidos nos pregos. Havendo
alteracdo de aliquotas, criagéo ou extingdo de tributos que incidam sobre o objeto deste contrato,
0s pregos serao automaticamente ajustados, a fim de preservar o equilibrio contratual.

3.5 Atrasos. Em caso de atraso nos pagamentos, incidira multa contratual de 2% (dois por
cento), bem como juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e corregdo monetaria, calculada
pela variagao do IGP-M, estes dois Oltimos aplicados pro-rata die.

CONDIGOES GERAIS

4.1 Comunicacdes entre as partes. A comunicacdo de quaisquer ocorréncias relativas a
defeitos no sistema ou falhas na execugdo dos servigos somente serdo recebidas através de
registro no sistema de help desk da SALUX. Para o relacionamento normal entre as partes, podera
ser adotado o correio eletrdnico, desde que a mensagem em questéo n&o se destine a produzir
efeitos legais. Comunicagbes que se destinem a fazer prova em juizo ou produzir efeitos legais de

qualquer natureza deverio ser feitas exclusivamente pelas vias convencionais previstas em lei.

42 Sigilo e seguranga de informagées. A SALUX obriga-se a manter sob sigilo todas as
informagdes da CONTRATANTE a que possa ter acesso em fungdo da prestagéo dos servigos,
comprometendo-se a disponibiliza-las apenas aos usudrios expressamente autorizados ou em
face de ordem judicial, reconhecendo as partes, entretanto, que o eventual vazamento de
informacdes decorrente de atos criminosos de origem externa, que superem as barreiras
convencionais de segurancga, sdo circunstancias absolutamente fora do controle das partes,

caracterizando-se como caso fortuito, para todos os efeitos legais.

4.3 Vinculos. O presente contrato n&o gera vinculo trabalhista ou previdenciario entre os

empregados ou prepostos da SALUX em relagédo & CONTRATANTE, e assim reciprocamente, nem
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respectivas obrigagdes perante 6rgéos publicos e terceiros. A SALUX responsabiliza-se perante a
CONTRATANTE pela observancia das normas trabalhistas, previdenciarias e de higiene e
seguranga do trabalho relativas a todo o pessoal que, direta ou indiretamente, sob qualquer
modalidade, venha a utilizar para dar cumprimento ao objeto deste contrato, devendo, também,
zelar para que seus colaboradores observem normas de seguranga € acesso enquanto estiverem
nas instalacdes da CONTRATANTE para execugdo de servigos.

4.4 Termo Contratual. O presente contrato tem vigéncia por tempo indeterminado podendo
ser denunciado por qualquer das partes, sem incidéncia de multa ou penalidade, desde que
notificada a outra parte com no minimo 30(trinta) dias de antecedéncia.

4.4.1. Sem prejuizo do disposto na clausula 4.4. e no “Contrato base de Licenga de Uso de Software
e Prestagdo de Servigos”, celebrado em 22/10/2015, acordam as partes que a vigéncia e a validade

juridica deste contrato s&o vinculadas ao contrato de gestao n® 005/2014, celebrado entre a Pro-

Saude e o Estado do Rio de Janeiro. Assim, se o “Contrato base de prestagéo de servigos” ou o
contrato de gest&o forem rescindidos por qualquer motivo e a qualquer tempo, tendo em vista a
imprevisibilidade desse fato, este contrato se resolvera ao mesmo tempo e de maneira automatica
e instantanea, sem que haja a necessidade de nenhuma comunicag&o formal neste sentido por
nenhuma das partes, hipétese em que ndo havera a cominagdo de nenhuma multa ou indenizagéo,

a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as partes.

4.5 Rescisdo. Independente do termo contratual, a qualquer das partes assiste o direito de
dar por rescindido o presente contrato em caso de descumprimento, pela parte contraria, das
condigdes ora estipuladas, cobrando perdas e danos, na forma da lei, com as especificagbes e
limitacdes previstas neste contrato. Para tanto, devera notificar formalmente a outra contratante,
fixando prazo de 30 (trinta) dias para solu¢do da pendéncia, sob pena de resciséo efetiva, sem
qualquer outra formalidade. Antes de adotado o procedimento e decorrido o prazo acima, néo
podera a SALUX interromper a prestagéo dos servigos, salvo no caso de falta de pagamento de
fatura corretamente emitida, nos termos da clausula 3.5., nem a CONTRATANTE podera glosar

ou suspender os pagamentos respectivos.

46 Responsabilidade da SALUX. A CONTRATANTE serd a unica responsavel pela
execucéo das operagbes do sistema, assim como pela verificagéo da consisténcia dos dados e
documentos gerados pelo sistema, limitando-se a obrigag&o da SALUX, neste caso, a reparar, sem
dnus, eventuais erros no sistema que tenham sido reportados pela CONTRATANTE, ndo havendo
de parte da SALUX qualquer tipo de responsabilidade por indenizag&o de eventuais prejuizos que

0 uso de dados incorretos ou inconsistentes possam causar.

4.7 Declaracao das partes. As partes declaram e concordam que tipo de operacéo
econdmica formalizada por este instrumento ndo gerou qualquer tipo de investimentos especificos
pela CONTRATADA para a sua consecugao e, por conseguinte, ndo ha que se falar em retorno de
investimentos e incidéncia da norma contida no art.473, § Unico do Codigo Civil.

4.8 Foro. Ficam eleitos tanto o foro de domicilio da SALUX quanto o da C

Fﬂ-‘sﬂ'é TE, &
S ~
%eventuadm nte

O4'/§

escolha do autor da agdo, como competentes para apreciar quaisquer deman
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originadas deste contrato. Em caso de interposicdo de agdes de parte a parte relativamente a um
mesmo contexto fatico, fixar-se-& para ambas as a¢des a competéncia do foro em que a primeira

acao tiver sido protocolada.

4.9 Legislacdo aplicavel. As partes reconhecem que o presente contrato & de natureza civil,
tendo sido amplamente negociado e estabelecido entre contratantes juridicamente equiparadas,

n&o configurando contrato de adeséo nem tampouco relagéo de consumo.

O presente instrumento é extraido em (02) duas vias e prevalece sobre quaisquer propostas ou
acordos anteriores, sendo assinado pelas partes e por duas testemunhas, juntamente com os anexos o

integram, para que produza todos os efeitos legais.
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Porto Alegre/RS, 22 de Outubro de 2015.

Pré6-Saude Associacido Beneficente de Assisténcia Social e

ablo Mews )
jocel de Operagoes Danilo Otiveira da Silva
ir f,de Desenys Iviqgnto
A C _
Dire Diretor Fin‘a\ ceir
-~ r \‘\\
SALUX - INFORMATIZAGCAO EM SAUDE LTDA
< R}
FABRICIO (;E)LVERO AVINI
Diretor
CPF 574.250.430-68
Testemunhas:
Nome:
RG

Nome: Joado Alberto Doerr

CPF: 199188870/87
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ANEXO 01

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA
Sistema......cccooeieei : SX SIGMA
ModUIOS ..o :

e Gestdo de Indicadores Corporativos ;
o Gestao de Contratos

Linguagem...............cccceceeer. - .NET,
Sistema Operacional ........... : WINDOWS
Meio Fisico de Instalagdo.... : Remoto

DISPONIBILIZAGAO
Forma de disponibilizagZo... : Instalagéo local e acesso remoto das Unidades

ESCOPO DOS PRODUTOS

SISTEMA DE INDICADORES CORPORATIVOS

Objetivo: Prover tela para input de dados dos indicadores elencados pela PROSAUDE como estratégicos,
integrando todas informagées de todas unidades administradas pela PROSAUDE.

MACRO-PROCESSOS

Cadastro indicadores

Imput informacbes RA — Relatorio de Atividades

Importagdo das informagdes das unidades em planilha
Exportacéo das informagdes para o sistema BSC INTERACT

ANEXO 02

Os valores de Manutengao do sistema seréo cobrados conforme ades&o das Unidades, que sera é@}u
através da liberag&o do banco de dados corporativos da PRO-SAUDE do referido modulo.

PRECO, FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO
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Licenga de Uso do Sistema

Para cada hospital sera cobrada uma licenca de R$ 1.450,00 (Um Mil Quatrocentos e Cinquenta Reais)
por hospital.

Valores de implantagédo
Isento. Serdo dados treinamentos pela prépria equipe da PROSAUDE SP.

Observacao:

Em caso de necessidade de deslocamento dos consultores para alguma atividade de treinamento
in loco, sera cobrado o valor da hora técnica de R$ 120,00 (cento e Vinte Reais) e as despesas de
viagem tais como deslocamento, hospedagem e alimentagdo, que devem ser depositadas pela
CONTRATANTE na conta do CONTRATADO, antes da viagem. Para tanto e para aprovagao do
CONTRATANTE sera apresentada uma previsdo de horas a serem executadas e gastos antes de
cada viagem e ap6s a mesma, serd feito um acerto de contas com apresentagéo e entrega dos
comprovantes (notas fiscais e cupons fiscais) para corrigir eventuais diferencas para mais ou a menos.

Valores de manuten¢ao mensal

v Manutenc&o mensal sistema de indicadores e Gestéo de Contratos:
Para cada unidade PROSAUDE registrada sera cobrado o valor de R$ 500,00
(Quinhentos reais) mensais pelo suporte e manuteng&o mensal para cada Hospital
conforme adeséio.

Pagina 8




CONTRATO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE E PRESTAGAO DE SERVIGOS

Quadro Resumo Rubricas

[ [ Manutencgao
Rubrica Licenga | Mensal
R$
Modulo de Indicadores Corporativos® 1.450,00 R$ 500,00

OBSERVACOES

1 Os valores de licenga e Manutengdo dos modulos de Indicadores
Corporativos serdo cobrados para cada unidade que aderir ao sistema,
identificado pela liberag&o do acesso no banco de dados corporativo € uso
do sistema.

Forma de pagamento:
Através de Boleto bancario ou deposito no Banco do Brasil, agéncia 2806-1, Conta 25723-
0 em nome de Salux Informatizag&o em Saude Ltda, CNPJ 05113942/0001-08.

Reajuste: Os valores deste contrato serdo corrigidos anualmente, tendo como data base o Gltimo
dia do més de assinatura do contrato, utilizando-se como indice de correcdo o IGPM/FGV,
acumulado do ano.

Hora Técnica Padrao: R$ 120,00, para customizagdes eventualmente necessarias.

Prazo: o pagamento devera ser efetuado impreterivelmente, até o dia 30, do més utilizado.
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DEFINIGOES:

VI

VIL

VIII.

Instalagio: carregar o sistema nos equipamentos do cliente;

Parametrizagdo: ajustar parametros internos do sistema para que funcione de acordo com os
equipamentos, sistema operacional e banco de dados das instalages do cliente (este item n&o
inclui integragdo com outros sistemas existentes);

Customizagao: habilitar ou desabilitar funcionalidades pre-existentes do sistema, ou efetuar
ajustes internos no sistema, de acordo com a necessidade do cliente,

Desenvolvimento especifico: criar novos programas, novos modulos ou funcionalidades, ou
modificar um sistema existente, via programagao, de acordo com a necessidade do cliente;

Migragao de dados: transferir dados de um sistema para outro (este item n&o inclui o manuseio
de dados contidos em meios que ndo sejam eletronicos digitais e editaveis);

Implantagéo: carregar dados no sistema, executar testes e monitorar os resultados dos primeiros
processamentos;

Treinamento: capacitar os usuarios, que detenham conhecimento prévio basico de Informatica e
dos processos do cliente, a utilizar os recursos do sistema, mediante aulas expositivas e
orientagdes praticas. (***indicar carga horaria, numero maximo de participantes por evento, local
de realizagéo e demais detalhes combinados com o cliente. Estipular prego para realizag&o de
cada evento de treinamento e, se o treinamento inicial estiver incluido no preco global, estipular o
prego para novos treinamentos que forem solicitados pelo cliente apos o periodo de implantag&o);

Suporte remoto: servico de atendimento por telefone ou outro meio para saneamento de dlvidas
de carater exclusivamente operacional do sistema, acessivel exclusivamente a usuarios
previamente treinados;

Intervengiio técnica: por solicitacdo de usuarios autorizados, um técnico da Salux acessa as
instalagées do cliente, local ou remotamente, para resolver determinada situagéo;

Atualizagio técnica: disponibilizacdo de pacotes (releases) para correcéo de erros, introdugéo
de melhorias ou adaptac@o do sistema a alteracdes legais posteriores a implantagéo;
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