CONTRATO COMERCIAL FC N°1223/2014.
Nexcess Solucbes de Rede Ltda - CNPJ: 10.808.469/0001-05
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real troughput CONTRATO INTERNET LINK
PORTA E ACESSO A INTERNET

Pelo presente Contrato, a Nexcess Solugdes de Rede Ltda, com enderego na cidade de Nildpolis, Estado do Rio
de Janeiro, na Avenida Getulio Vargas, n® 1926 sala 101, Bairro Centro, inscrita no CNPJ sob o n° 10.808.469/0001-
05, representada neste ato na forma de suas disposicdes estatutdrias, doravante denominada simplesmente
Voxxen, celebra com a pessoa juridica qualificada no Anexo | deste Contrato, a qual declara neste ato ter poderes
para assinatura do presente instrumento, aqui denominada simplesmente CONTRATANTE, o presente Contrato de
Prestacdo de Servicos de Internet Link, Porta e Acesso a Internet (“Contrato”), que reger-se-a pela legislagdo
aplicavel em vigor, bem como as seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1- O servigo compreende a disponibilizagdo. pela Voxxen. dos meios necessdrios para a comunicagdo de dados e de
uma porta exclusiva de acesso a um roteador integrado a rede Internet. especiticos para o acesso ou a integracdo a
rede Internet (“Servigo(s)™).

1.1.1- O servigo de Internet Link apresenta a seguinte composi¢io:

a) ACESSO a Internet: E o circuito que interliga o enderego do CONTRATANTE ao Back-Bone IP da Voxxen e as
configuragdes nesta rede. que permitem. posteriormente. a conexdo do CONTRATANTE a Internet:

b) PORTA: Consiste na interligagio do CONTRATANTE ao Back-Bone Internet. A velocidade da Porta define a
Banda dedicada para trifego IP.

1.2- A velocidade de acesso encontra-se especificada no campo 14 do Anexo [ deste Contrato.

1.3- O CONTRATANTE utilizard os meios colocados a sua disposi¢do exclusivamente para a configuragio
autorizada. ndo lhe sendo permitida altera-la ou ceder a terceiros.

1.4- Sio de inteira responsabilidade do CONTRATANTE os registros de dominios. bem como a manutenc¢do dos
mesmos, junto a FAPESP.

CLAUSULA SEGUNDA - INSTALACAO E MANUTENCAO

2.1- A instalagdo. operagio ¢ manutenc¢do dos equipamentos necessarios & prestagdo do servigo sio de competéncia
exclusiva daVoxxen. sendo vedada a intervencdo de terceiros. mesmo que remotamente.

2.2- O CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da Voxxen. devidamente credenciados,
para manutengdo ¢ conservagio dos equipamentos. devendo garantir o livre desempenho de tais atividades.

2.3- Sendo necessario material de reposi¢iio e/ou pegas sobressalentes dos equipamentos. as despesas referentes ao
seu fornecimento e substitui¢do serdo de inteira responsabilidade da Voxxen. Se a substituicdo for decorrente de
qualquer dano causado por operagdo indevida do CONTRATANTE. as despesas necessarias a recuperagdo dos
equipamentos deverdo ser integralmente ressarcidas aVoxxen. por comprovagio do dano e apresentagdo de
orcamento. antes da execucdo do servigo.

2.4- Para atender a motivos de ordem técnica ou de interesse geral. a Voxxen poderd. a qualquer tempo. mediante
notificagdo prévia e sem dnus. substituir o meio pelo qual presta o servico ¢ os equipamentos colocados a disposigdo
do CONTRATANTE.

Rubrica: Nexcess Contratante:




CONTRATO COMERCIAL FC N°1223/2014.
Nexcess Solugdes de Rede Ltda — CNPJ: 10.808.469/0001-05

VO €6

real troughput
CLAUSULA TERCEIRA - COBRANCA E PAGAMENTO

3.1- O CONTRATANTE pagara a Voxxen os valores determinados no campo 20, no Anexo | deste Contrato.
através de Nota Fiscal de Servicos e respectivo boleto bancario. emitidos pela Voxxen.

3.1.1- O valor total mensal inclui os valores relativos aos Servigos de Acesso Internet e Porta Internet, descritos nos
campos 21 ¢ 22 respectivamente do Anexo I deste Contrato.

3.1.2- Os pregos apresentados neste contrato serdo faturados pela Voxxen.

Aos citados pregos MRC estdo incluidos os impostos (PIS. COFINS e ISS).

Caso haja a criagdo ou alteragio de qualquer imposto por parte do Governo (Federal. Estadual ¢ Municipal). a partir
da assinatura deste acordo, 0 mesmo serd repassado a fatura do més vigente.

3.2- O valor mensal deste Contrato sera reajustado anualmente. na exata propor¢io da variagdo acumulada do IGP-M.

calculado pela FGV, verificada nos doze meses imediatamente anteriores ao més do reajuste.

3.3- Caso haja variagio das aliquotas dos impostos incidentes. as mesmas refletirio sobre todos os valores
especificados neste Contrato.

3.4 Para a implantagfio do servico. 2 CONTRATANTE pagara a Nexcess o valor referente a instalagio. determinado
no campo 19 do Anexo I deste Contrato, ja acrescido dos impostos incidentes. O valor relativo a instalagdo devera ser
pago pela CONTRATANTE em uma Unica vez. junto a primeira Nota Fiscal emitida pela Voxxen.

3.5- O ndo pagamento da Nota Fiscal no seu vencimento sujeitara 0 CONTRATANTE. independentemente de
notificacdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial. as seguintes sangdes:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido. apds o vencimento.

b) Incidéncia de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor devido.

¢) Suspensdo da prestagdo dos Servigos apds o 15° (décimo quinto) dia de vencimento. sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos devidos. ficando a restabelecimento sujeito ao pagamento dos valores em atraso.

d) Cancelamento do Contrato apés 30 (trinta) dias do vencimento. sem prejuizo da exigibilidade do débito e
conseqiiente retirada das instalagdes e dos equipamentos fornecidos pela Voxxen.

e) Protesto apds 10 dias do vencimento.
CLAUSULA QUARTA - PRAZO E CANCELAMENTO

4.1- O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ o determinado no campo 18 do Anexo L. a partir da data de inicio da
prestacdo dos servigos estipulada no termo de ativagao.

4.1.1 Denuncia do contrato. As partes terdo o direito. sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicivel. de rescindir
o presente Contrato. a qualquer tempo, mediante notificagdo prévia da parte interessada com antecedéncia minima de

30 (Trinta) dias.

4.1.2 Deniincia pelo CONTRATANTE.. Em havendo a rescisdo desmotivada do contrato. sera devida multa
visando o ressarcimento parcial pelo(a) CONTRATANTE do valor correspondente aos investimentos feitos

pela CONTRATADA em infra-estrutura necessdria para consecugdo do objeto contratual. conforme estabelecido no
campo 24 do Anexo [ deste Contrato. na forma que segue:

Do 1° ao 12° més de vigéncia — multa de 40% sobre o valor anual do contrato (valor mensal x 12)
Do 13° ao 24° més de vigéncia — multa de 30% sobre o valor anual do contr%o (valor mensal x 12)

Do 25° ao 36° més de vigéncia — multa de 10% sobre o valor anual do copffatel(valor mensal x 12)
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4.2- Pela rescisdo. 0 CONTRATANTE nio tera direito a qualquer tipo de indenizagdo, reembolso ou ressarcimento
de quaisquer valores pagos a Voxxen. durante a prestacio do Servigo.

4.3- Qualquer uma das Partes podera considerar rescindido. de pleno direito. o presente Contrato, a qualquer
momento, independentemente de interpelagio ou notificagdo judicial ou extrajudicial, sem que & outra Parte caiba o
direito de qualquer reclamacdo e/ou indenizac@o. nos seguintes casos:

4.43.1- Por determinagdo legal ou por ordem do Poder Concedente:

4.3.2- Se por qualquer motivo, uma das Partes venha a encerrar suas atividades. requerer recuperagdo
judicial ou extrajudicial. bem como seja decretada faléncia ou dissolugdo:

4.3.3- Por distrato contratual. acordado entre as Partes.
CLAUSULA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

5.1- O CONTRATANTE em débito ndo podera contratar novos servigos com a Voxxen até a completa liquidagao da
divida.

5.2- A Nota Fiscal ndo contestada até 30 (trinta) dias de seu vencimento se reveste de carater de divida liquida e certa.

5.3- A Voxxen se responsabilizard. junto ao CONTRATANTE. pela disponibilizagdo de todos os meios e
equipamentos necessarios para a execugdo dos Servigos. objeto do presente Contrato. inclusive pela contratagao junto
a terceiros.

5.4 — Qualquer alteragiio na velocidade e/ou na configuragdo devera ter a anuéncia expressa da Voxxen.
5.5 — Quaisquer atividades necessarias 4s manutengdes ou reconfiguracdes na rede. ¢ que afetem diretamente a

regular prestagio dos Servigos. deverdo ser devidamente informadas a0 CONTRATANTE. com antecedéncia de 24
(vinte e quatro) horas da data prevista para a implementacdo das atividades.
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5.6 Da Vinculacio Juridica deste Contrato ao Contrato de Gestiao Celebrado entre a Pro-Saiude OSS Rio de

Janeiro — HOSPITAL GETULIO VARGAS e a Secretaria de Estado da Saide do Rio de Janeiro (SES/RJ) em
07/06/2013.

Clausula Primeira. A eficdcia juridica deste Contrato De Licenca de Uso de Programa de Computador. Cumulado
com Prestacdo de Servigos de Implantagdo. Treinamento. Suporte Técnico. Manutengdo e Evolugdo Tecnoldgica esta
condicionada & eficacia juridica do Contrato de Gestdo celebrado entre a Pré-Saidde OSS Rio de Janeiro —
HOSPITAL GETULIO VARGAS em 07/06/2013, de tal modo que a exting@o do Contrato de Gestio
entre a Pro-Saide OSS Rio de Janeiro ¢ a SES/RJ. independentemente de motivo ou forma. mesmo que por
imputagdo de culpa. extingue. ipso facto. este contrato. sem quaisquer dircitos a indenizagdo. reten¢do ou

compensagdo por parte da Contratada. Referido contrato esta disponivel no sitio eletrnico da

- v Aevwnlaad/TTAIrantrat jo_oacts 031 0172 -com
doc_download/7743-contrato-de-gestao-031-2012-com-

SES/RJhttp:/www.saude.rj.gov.br/arquivos-pa

assinatura.html, denominado Contrato n® 031/2012.

Paragrafo Unico — Na hipotese de aviso prévio a ser cumprido pela Pro-Saide OSS Rio de Janeiro - HOSPITAL
GETULIO VARGAS em relacio ao Contrato de Gestdo celebrado com o Estado do Rio de Janeiro. através da
Secretaria de Estado de Satde (SES/RJ) em 28/12/2012. idéntico prazo serd assinalado a ora Contratada. sendo
idéntico o termo inicial do aviso prévio (dies a quo) entre aquele contrato ¢ este. de tal modo a ambos se extinguirem

no mesmo termo final (dies ad quem).

e
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CLAUSULA SEXTA - FORO

6.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Nilopolis-RJ. para dirimir qualquer questdo decorrente deste Contrato, com a
reniincia expressa de qualquer outro. por mais privilegiado que seja. E. por estarem assim justas e contratadas. as
partes assinam o presente Contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e forma. na presenga de 2 (duas) testemunhas que
também assinam. para que produza os efeitos legais.

Rio de Janeiro. ¢* de Juuig de _20i2

"‘/@Solugﬁes de Rede Ltda.

:‘.“;". . 1
cia

Testemunhasf' :
| £ % .
1) o b wl— 2)
Nome: Nome:
CPF: 0a§qapyr- 2¢ CPF:
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ANEXO |

CONTRATO COMERCIAL FC N°1223/2014.
Nexcess Solucdes de Rede Ltda — CNPJ: 10.808.469/0001-05

DADOS DO CONTRATANTE

Dados de Cobranca:

RAZAO SOCIAl: PRO SAUDE ASSOCIACAO B
SOCIAL E HOSPITALAR

ENEFICENTE DE ASSISTENCIA

CNPJ: 24.232.886/0133-07

1.M/LE: SOLICITANTE:

Renan Marcellus/Rejane Andrade

CARGO: TI

EMAIL: suporte@hegvprosaudeorg.br

EMAIL2: Rejane@hegvprosaude.org.br

MSN:

TEL.: (21)3889-8168/3385-6551

CEL.: 98176-6003

ENDERECO: AV. Lobo Junior N22293

BAIRRO: Penha

CIDADE: Rio de Janeiro

ESTADO: RJ

CEP: 21070-061

*¥%*() vencimento da fatura serd sempre nos dias 5, 10, 12, 15, 17, 25 ou 30 de acordo com o
determinado pelo CONTRATANTE no item 17 do Anexo I.

DADOS INSTALACAO:

13-Tipo de acesso

Multiplexer Back Hall SUB-6Ghz Unlicensed Band

10Mbps

14-Velocidade

15-Garantia da banda
100%

16-Endereco de instalago-

Rua Lobo Junior N°2293 — Penha — Rio de Janeiro / RJ CEP: 21070-060 ( Hospital Getilio Vargas)

17- Vencimento de fatura****: 05 (X ) 10 ( ) 12( ) 15( Y 17( ) 25( )30( )

17.1-Condigdes de pagamento**: Pré-pago

17.2-Forma de Pagamento**: Boleto Bancario

DADOS COMPLEMENTARES
18-Prazo de vigéncia 19-Taxa de Instalagdo (MRC) | 20-Valor mensal (MRC)
Indeterminado RS 900.00 RS 1.390.00
21-Valor ACESSO (MRC) 22-Valor PORTA (MRC) 23-Data da instalagdo
skskoskoskoskskskkokok skeokskskkskkkk 0706‘2013

24-Investimento em Infraestrutura
R$ 65.052,00
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ANEXO Il
ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS - Service Level Agreement - SLA
1- OBJETIVOS

1.1- O presente Acordo tem por objetivo o comprometimento mutuo em relagdo as obrigacdes definidas no
Contrato.

1.2- A Nexcess alocara recursos e sistemas de suporte de forma a garantir a CONTRATANTE as melhores condi¢des
de acesso e transporte das informacdes e de utilizagdo dos recursos pertinentes aos servigos oferecidos,
respeitando-se o escopo definido para os mesmos.

1.3- Constituem ainda objetivo deste Acordo:

1.3.1- Pesquisa e entendimento das necessidades da CONTRATANTE;

1.3.2- Garantia de que os objetivos da CONTRATANTE estdo alinhados com os objetivos da Nexcess;
1.3.3- Estabelecimento claro de metas e objetivos a serem atingidos; e

1.3.4- Definigdo clara de responsabilidades.

2 - DESCRICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

2.1 As descricdes e especificagdes dos servigos contratados sdo as constantes do Contrato, os quais fazem parte
integrante e indissocidvel do presente instrumento.

3- DEFINICAO DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

3.1 Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o
nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela Nexcess, sendo certo que tal acordo ndo
representa diminuicdo de responsabilidade da Nexcess, mas sim indicador de exceléncia técnica.

4- NiVEIS DE SERVICOS ACORDADOS

4.1- A Nexcess, desde que observadas as obrigagdes a cargo da CONTRATANTE e previstas no presente Acordo e
demais documentos integrantes do presente instrumento, tem condicdo técnica de oferecer e se propde a manter
um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servicos ou garantia de desempenho) de manutengdo da
disponibilidade dos servicos envolvidos na solugdo objeto dos contratos relacionados no item 3 acima, em 99,8% do
tempo, em cada més civil.

4.2- A indisponibilidade devera ser calculada de acordo com a seguinte formula:
Indisponibilidade = (TR/43200) * 100,
onde TR = X “Tempo de Reparo por Interrup¢do” ocorridos no més, em minutos.

4.3- Devera ser considerado como indisponivel, somente 0 tempo de interrupgdes ndo previstas, reservando para

-
posterior negociacdo os periodos de manutengdo preventiva ou corretiva a serem planejados com antecedéncia de,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas. i

é ? o/
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5- TIPOS DE OCORRENCIA

5.1- Para efeito de contagem das métricas de disponibilidade e tempo de reparo dos servigos, deverdo ser
considerados os seguintes tipos de ocorréncia:

5.1.1 Interrupcdo: quando a CONTRATANTE se encontra impossibilitada do uso dos recursos em fungdo de
indisponibilidade causada por culpa comprovadamente atribuivel exclusivamente a Nexcess.

6- TEMPO DE ATENDIMENTO E RESPOSTA

6.1- Para efeito de contagem da métrica de tempo de atendimento, deverdo ser considerados os seguintes tipos de
ocorréncia, 0s quais ndo sdo considerados no calculo das métricas de disponibilidade e tempo de reparo do servigo:

6.1.1- Requisicdo: quando a CONTRATANTE solicita algum servigo adicional ou novo servico, motivado nao pela

interrupcdo do mesmo.

6.1.2- Ajuda: quando a CONTRATANTE solicita ajuda para utilizagdo e/ou operacdo dos recursos relacionados aos

servicos providos pela Nexcess.

6.2- O tempo de atendimento € o tempo corrente desde a abertura de chamado pela CONTRATANTE até o seu
completo atendimento, seja quando da ativagdo do novo servigo, para os eventos do tipo “Requisicdo”, ou quando
do provimento da informag3o solicitada, para os eventos do tipo “Ajuda”.

6.3- 0 tempo de atendimento n&o deverd ser superior a 72 (setenta e duas) horas, salvo nos casos onde 0
atendimento & solicitagdo gerar interrupgdo do servico. Nestes casos, o tempo de atendimento deve atender o
planejamento de implementacdo deste novo servico, a ser acordado entre as partes.

6.4- Em qualquer hipotese de abertura de chamados da CONTRATANTE junto a Nexcess, excetuadas 0s casos
previstos no item 6.1 acima, devera a Nexcess avaliar ou diagnosticar a ocorréncia e contatar a CONTRATANTE, no
prazo maximo de 6 (seis) horas, informando, se for o caso, o prazo para reparo/solucdo da falha ou problema
apresentado.

7- TEMPO DE REPARO

7.1- O Tempo de Reparo é o tempo corrente desde a abertura do chamado pela CONTRATANTE ou ocorréncia de
evento dos tipos Interrupgdo, até a completa resolugdo do problema ou re-estabelecimento do fornecimento dos

Servicos.

7.2- O tempo de Reparo sera computado por meio do sistema “CRM” da Nexcess, o qual fard todas as tratativas dos
chamados referentes as interrupgdes dos servigos, objeto do contrato.

7.3- Para os servicos que compdem a solucdo disponibilizada 8 CONTRATANTE, o tempo de reparo por interrup¢do €
de até 08 (oito) horas.

8- PENALIDADES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DE SLA

8.1- As Partes estabelecem, desde j&, que as penalidades aplicadas a Nexcess por descumprimento dos parametros
de qualidade indicados neste Acordo deverdo ser revertidas 8 CONTRATANTEAa forma de crédito, o qual serd
concedido na Fatura até o segundo més subseqiiente ao més em que foi v fficado o fato que deu origem a
penalidade, sendo certo que tal crédito sera efetuado com base no pregg{Vigente no més do crédito.

AL/
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8.1.1 No caso de inoperancia dos servigos causada por responsabilidade comprovadamente atribuivel
exclusivamente a Nexcess, serdo concedidos descontos conforme abaixo, limitado ao valor mensal do servico,
objeto dos Contratos:

D=1xP

Onde : D = desconto em RS (reais) relativo aos servigos indisponiveis.
| = fator de indisponibilidade

P = preco mensal do servigo que ficou indisponivel contratado.

8.1.2 Os precos mensais dos servicos s30 0s constantes dos contratos relacionados no item 3 deste Acordo.

8.1.3 Sera considerado para apuracdo deste desconto, somente o valor mensal do servico que ficou indisponivel e
n3o o valor mensal da solucdo global contratada.

8.2- Reconhecem expressamente as contratantes que a limitagdo da responsabilidade conforme disciplinada no
itemn 8.1. acima, decorre do mutuo interesse em manter os valores de eventual indeniza¢do devida por uma parte a
outra em patamares proporcionais ao valor econémico do contrato.

8.3- A Nexcess estabelece no item 8.1, os descontos referentes a prestagdo dos servicos caso haja descumprimento
deste Acordo. Caso os niveis de servico ndo sejam atingidos pela Nexcess, a CONTRATANTE fara jus exclusivamente
aos descontos previstos no item 8.1, que terdo natureza de indenizagdo pré-fixada.

8.4- Fica estabelecido, ainda, que todas as penalidades ora estabelecidas possuem carater exclusivamente
compensatério, nada mais tendo a CONTRATANTE a reclamar, razdo pela qual a Nexcess estard isenta de qualquer
responsabilidade adicional, nos casos de descumprimento dos indices de qualidade previstos neste Acordo.

8.5- Na hipétese da Nexcess descumprir os niveis de servicos ora acordados por 4 (quatro) vezes consecutivas em
um mesmo més, a CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, rescindir o presente contrato de pleno direito,
sem a incidéncia de nenhum tipo de énus.
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8.6- A Nexcess nio tera qualquer responsabilidade por falhas na prestagdo dos servicos ocasionadas, além de
outras, por: (i) caso fortuito ou eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de
contrale, incluindo atagues de virus; eventos ndo previsiveis relacionados aos produtos, servigos e tecnologia
utilizados pela Nexcess; (ii) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da CONTRATANTE; (iii) falhas
ou vicios nos equipamentos da CONTRATANTE e/ou irregularidades na respectiva operagdo pela CONTRATANTE; (vi)
falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados pela CONTRATANTE junto a
terceiros; (iv) servicos por qualquer meio controlados pelo Poder Pdblico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer;

(v) desapropriaco, ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes /ou quem suas

vezes fizer.
9- PROCESSO DE REVISAQ

9.1 Sempre que houver alteragdo na solu¢dio contratada para os servigos, seja ela ou ndo para melhoria nos
indicadores de performance e tempo de resposta /solugdo, o contrato de SLA deverd ser revisado, sendo que
eventuais alteracdes deverdo ser devidamente formalizadas por meio de aditivo contratual.
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