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:NTERNET NEGOCIOS

A INTERNET NEGOCIOS ¢ a solucao ideal para sua empresa se manter conectada 24 horas, com a
confiabilidade de rede e qualidade Embratel. Com 100% de banda garantida, IPs fixos e SLA, sua
empresa, além de reduzir custos, ird ganhar agilidade e acesso seguro a internet.

INTERNET NEGOCIOS

Internet dedicada, com 100% de garantia de banda
Pregos super competitivos validos para todo o Brasil
Mais de 700 localidades com pontos de presenca
Roteador incluso e a manutengéo é da Embratel

16 IPs Fixos

FUNCIONALIDADES DA INTERNET DEDICADA:

* Email, navegagio na Internet;

»  Construgao de website;

=  Treinamento via Web;

»  Videoconferéncia;

= Relacionamento com clientes, parceiros e fornecedores;

= Possibilidade de construgdo de Extranet, VPNS e hospedagem de servidores;,

s« Monitoramento online de ambientes como: estacionamentos, escritdrios, bares e restaurantes.

FACILIDADES E SERVICOS ADICIONAIS:

» Garantia de SLA com a garantia de padres de qualidade conhecidos; fornecimento de bloco de
enderscos {P's, Registre de Dominic Reversc e DNS (Domain Name Server;:

» Alimentacdc de Newsgroups e DNS (Domain Name Server) adicionais (opcionais);

» Suporte a roteamento estatico e dindmico;

= Conectividade de contingéncia em localidades distintas.
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iNTERNET NEGOCIOS

PRECOS INTERNET DEDICADA

VALORES MENSAIS

VELOCIDADE VALORSEMIMP | VALOR COM IMP

10 MBPS R$ 2.200 R$ 3.266,51
14 MBPS R$ 2.530 R$ 3.756,49
20 MBPS R$ 2.750 RS 4.083,14

OBSERVAGOES INTERNET NEGOCIOS:

- Precos mensais;
- Prazo contratual de 24 meses;
- A taxa de instalacdo, no valor de uma mensalidade, € paga ao final da vigéncia do contrato.

O cliente fica isento de pagamento da taxa de instalagdo caso mantenha a vigéncia do contrato por 24 meses.

- Roteador incluso na oferta;

- Garantia de Desempenho: Laténcia 50ms, Perda de Pacotes 0,5% e Disponibilidade 99.00%);

- Esta oferta ndo & valida para as localidades dos estados: AMAPA (AP), AMAZONAS (AM), PARA (PA),
RORAIMA (RR) e ACRE (AC). Salvo as localidades: Rio Branco (AC), Belém-PA (BLM), Ananindeua-PA (AIU),
Castanhal-PA (CAH), Capanema-PA (CPN), Icoraci-PA (ICOR), Marituba-PA (MTUB) e Paragominas-
PA(PGN).

- O fornecimento do servico esta condicionado a analise de viabilidade técnica;

- Prazo de instalacdo € de 80 dias.

Esta proposta é valida por 15 dias ap6s a data de emisséo, e tao Iogo{explre este prazo, deveréo ser
negociadas novas condi¢cbes comerciais.

Atenciosamente,

Da ilo Oliveira ilva =571, {\" cenrariki
\DéM%%qii S iret e T

"~ N /
Rogério Melo \ L Pr6S
Gerente de Contas - TOP Empresarial LR

Tel: 11 —2121-3312 A

Cel: 119-9288-7019 \J
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) ANEXO | )
CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE

E mbr a i’ ei SERVICOS

Pelo presente instrumento ficam estabelecidas as Condi¢des Gerais de Prestagao de Servigos do CONTRATO, mediante os seguintes itens:
1 USO DO SERVICO

1.1 O SERVIGO deve ser usado pelo CLIENTE dentro dos limites normativos e contratuais, constituindo uso indevido do mesmo a pratica pelo
CLIENTE de quaisquer atos que estejam em desacordo com as condigées deste CONTRATO e das normas aplicaveis.

1.2 Qualquer alteracdo nas configuracdes e caracteristicas técnicas do SERVICO, bem como nos equipamentos instalados pela EMBRATEL
nas dependéncias do CLIENTE, s6 podera ser efetuada apds a expressa concordancia por escrito da EMBRATEL, sob pena de ser
caracterizada como uso indevido do SERVIGO.

1.3 Caracterizado o uso indevido do SERVIGO pelo CLIENTE a EMBRATEL poderd, a seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

2 DISPOSIGOES GERAIS

2.1  Os signatarios do presente CONTRATO asseguram e afirmam que s&o os representantes legais competentes para assumir obrigages em
nome das Partes e representar de forma efetiva seus interesses.

2.2 As Partes efetuardo suas comunicagdes e entendimentos por escrito, ressalvadas as situagbes urgentes, caso em que os entendimentos
verbais deverao ser confirmados por escrito dentro das 72 (setenta e duas) horas subsequentes, por seus representantes legais ou pessoas
investidas de competéncia delegada.

2.3 A EMBRATEL podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e obrigacdes decorrentes do
mesmo, no todo ou em parte, a qualquer companhia que seja sua Afiliada, mantidas as mesmas condigdes de prestacéo de SERVICO.

231 Para fins deste CONTRATO, o termo Afiliada significa toda e qualquer corporagao, empresa, sociedade, joint venture ou entidade
que, direta ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o controle, seja controlada ou que esteja sob controle comum da
EMBRATEL, bem como gualquer entidade com quem a EMBRATEL, ainda que indiretamente, tenha participacéo societéria, ou
vice-versa.

2.4 O CLIENTE podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e obrigagdes decorrentes do mesmo,
no todo ou em parte, a quaisquer terceiros, mediante consentimento prévio e por escrito da EMBRATEL.

2.5 Todas as atividades praticadas pelo CLIENTE no uso do SERVICO s3o de sua exclusiva responsabilidade.

2,51 O CLIENTE é responsavel, em toda e qualquer circunstancia, pelo uso indevido do SERVICO por parte de terceiros, sujeitando-se
ao disposto no item 1.3 deste ANEXO.

252 O CLIENTE se responsabiliza ainda pela guarda, seguranga e integridade de bens da EMBRATEL ou de terceiros sob a
responsabilidade da EMBRATEL, instalados em suas dependéncias ou de terceiros em razdo da prestagdo do SERVICO,
respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais bens insuscetiveis de penhora,
arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

253 O CLIENTE mantera a EMBRATEL a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicagdes de terceiros, de qualquer natureza, que envolvam
a utilizacdo do SERVIGO, assumindo, por conseguinte, todos os énus decorrentes de tais reivindicagoes.

26 O nao exercicio por qualquer das Partes de direitos ou faculdades que lhe assistam em decorréncia deste CONTRATO, ou a tolerancia com
o0 atraso no cumprimento das obrigagdes da outra parte, ndo afetard aqueles direitos ou faculdades, os quais poderdo ser exercidos a
qualquer tempo, a exclusivo critério do interessado, ndo alterando as condi¢bes estipuladas neste CONTRATO.

2.7 Qualquer alteragio nas condigdes de prestacdo do SERVIGO ou nos termos do presente CONTRATO deve ser formalizada através de
Aditivo Contratual a ser firmado entre as Partes.

271 Alteracdes em qualquer das condigdes de prestagdo do SERVIGCO por motivo de ordem técnica ou por solicitagéo por escrito do
CLIENTE, aceitas por escrito pela EMBRATEL, poderdo implicar em alteragGes dos valores a serem pagos pelo CLIENTE.

2.8 Este CONTRATO obriga as Partes contratantes e seus sucessores, qualquer que seja a forma de sucess&@o, em todos os direitos e
obrigacdes assumidas por forga deste CONTRATO.

29 Os casos fortuitos ou de forga maior serdo excludentes de responsabilidade, conforme estabelecido no paragrafo unico do artigo 393 do
Coadigo Civil Brasileiro.

291 Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forca maior prejudicar apenas parcialmente a execucdo das obrigagbes oriundas deste
CONTRATO por uma das Partes, a Parte afetada deverd cumprir as obrigagdes que nao tiverem sido afetadas pela ocorréncia do
caso fortuito ou motivo de forga maior.

2.10 Nenhuma disposicao deste CONTRATO deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente, a concessao de qualquer direito,
recurso ou reclamagdo, sob qualquer pretexto, a terceiros.

2.11 Em todas as questdes relativas ao presente CONTRATO, a EMBRATEL e o CLIENTE agirdo como contratantes independentes. Nenhuma
das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer obrigagéo, expressa ou implicita, em nome da
outra Parte, nem representar a outra Parte como agente, funcionario ou qualquer outra fungao.

2.11.1 Este CONTRATO nio cria relacdo de parceria ou de representagdo comercial entre as Partes, sendo cada uma inteiramente
responsavel por seus atos e obrigagdes.

2112 A EMBRATEL e o CLIENTE s3o empresas totalmente independentes entre si, de forma que nenhuma disposi¢do deste
CONTRATO podera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os
empregados de uma Parte e da outra.

212 O CLIENTE, em decorréncia deste CONTRATO, tem acesso a informagao confidencial e, reconhecendo-a como de propriedade exclusiva
da EMBRATEL, compromete-se a néo publica-la, divulga-la ou através de qualquer outra forma torna-la disponivel a terceiros, salvo quando
expressamente autorizado pela EMBRATEL.

2121 Para fins deste CONTRATO considera-se informacao confidencial, além dos termos do préprio CONTRATO, toda e qualquer
informacdo relacionada aoc SERVIGO que devido a identificagdo, através de legenda ou qualquer outra marcagao, ou as
circunstancias da revelagdo ou, ainda, & sua propria natureza, deva ser considerada como confidencial.

2.13 Este CONTRATO representa o total entendimento entre as Partes em relagio & matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer
outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

214 Caso qualquer dispositivo deste CONTRATO seja considerado contrario & lei por uma Corte competente, o referido dispositivo devera ser
aplicado na maior extensao permitida, permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficacia.
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ANEXO Il

E mbr atei CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO
BUSINESS LINK

1 DEFINIGOES

Para fins deste CONTRATO, aplicam-se as seguintes deﬁnigﬁes:‘
11 SERVIGO - Servico Business Link Direct, o qual consiste no provimento 4 Rede do CLIENTE de acesso dedicado a Internet, através

da Rede Internet Via Embratel, disponibilizando Largura de Banda, a qual se encontra especificada no Anexo llI.

1.2 Rede do CLIENTE — conjunto de equipamentos, cabos e softwares interligados e pertencentes ao CLIENTE.

1.3 Rede Internet Via EMBRATEL - conjunto de equipamentos, cabos e softwares interligados e pertencentes a EMBRATEL,
configurados para dar suporte adequado & prestacéo do SERVICO e prover, 2 Rede do CLIENTE, acesso a Internet.

1.4 Circuito de Acesso — circuito dedicado de conexdo entre a Rede do CLIENTE e a Rede Internet Via EMBRATEL.

1.5 Porta IP — ponto de conexdo do Circuito de Acesso a Rede Internet Via EMBRATEL, através do qual a Rede do CLIENTE tem acesso
ao Roteador que lhe disponibiliza Largura de Banda de modo dedicado e exclusivo.

1.6 Pacote — parcela minima de informag&o capaz de ser processada por um Roteador.

1.7 Protocolo IP — protocolo de comunicagao utilizado na Internet.

1.8 Largura de Banda - vazdo maxima de Pacotes de uma Porta de Conexdo Dedicada IP, expressa em Kbit/s (kilobits por segundo),
Mbit/s (megabits por segundo) ou Gbit/s (gigabits por segundo).

1.9 Endereco IP — identificag&o numérica através da qual qualquer dispositivo da Internet & univocamente referenciado.

1.10 Dominio — identificag&o de uma organizac¢édo ou entidade na Internet.

1.11  Servidor de DNS - conjunto de hardware e software capaz de tratar requisicdo de Dominio e traduzi-lo para o correspondente

Endereco IP.
1.12 Servidor de News — conjunto de hardware e software capaz de armazenar e distribuir material informativo em formato de listas de

discusséo, denominadas News.

1.13 Procedimento Associado - qualquer atividade que tenha por base procedimento outro que nZo a prépria prestagdo do SERVIGO,
mas que, eventualmente, venha a ser executada pela EMBRATEL, tais como, habilitagdo, mudanca de enderego, bem como a
modificacio de caracteristica técnica ou configuracio do SERVICO.

1.14 Servigo Suplementar — conjunto de facilidades associadas a prestagdo do SERVIGO oferecidas pela EMBRATEL ao CLIENTE, tais
como Newsgroup e SMTP.

1.15 NEWSGROUP - Servigo Suplementar de opgédo do CLIENTE oferecido a todas as modalidades do SERVIGO, mediante remuneragao,
que consiste em alimentar o Servidor de “News” da Rede do CLIENTE com informagdes de grupos de discussdo existentes na Internet
aos quais a EMBRATEL tenha ou venha a ter acesso.

1.16 SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) — Servico Suplementar de opgio do CLIENTE oferecido a todas as modalidades do
SERVICO, que consiste em alimentar regularmente o servidor de correio do CLIENTE, em tempo real ou quando o servidor estiver
acessivel, ficando o CLIENTE responsavel pela distribuicio do correio para seus usuarios.

1.17 Cadastramento de Dominio — Servico Suplementar que consiste em cadastrar e hospedar no Servidor de DNS da Rede Internet Via
EMBRATEL o(s) Dominio(s) primario(s) e o(s) Dominio(s) secundario(s) do CLIENTE, informados através do ANEXO Il do
CONTRATO, sendo o cadastramento de um Dominio primario e de um Dominio secundario efetuados sem 8nus e o cadastramento de
Dominios adicionais mediante remuneracéo.

1.18 Politicas de Uso Aceitavel da Internet — conjunto de regras de uso da Internet aplicadas pelo mercado e necessarias a devida
prestacdo do SERVICO pela EMBRATEL.

1.19  Periodo Padrdo de Manutengéo — periodo semanal, definido como tercas e quintas-feiras, de 04:00 (quatro) as 07:00 (sete) horas,
no qual podem ser realizadas as manutencdes programadas na Rede Internet Via EMBRATEL, sejam elas preventivas ou corretivas.

1.20 Nota de Reclamagao — registro eletronico criado e mantido pela EMBRATEL, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir de
reclamagcéo feita pelo CLIENTE no centro de atendimento da EMBRATEL.

2 DESCRIGAO DO SERVIGO

2:1 O SERVIGO tem como fungéo basica prover a Rede do CLIENTE acesso continuo & Internet, através de conexio dedicada a Rede

Internet Via EMBRATEL, sem necessidade de discagem pela rede de telefonia pablica.

2.2 A conexdo dedicada é feita através de Circuito de Acesso, que deve atender as especificagfes técnicas fornecidas pela EMBRATEL,
sendo compativel com a Porta IP cujo enderego constara do ANEXOQ Il ao CONTRATO.
2.3 O CLIENTE deve escolher a Largura de Banda de seu interesse e o protocolo de comunicagdo que ira encapsular o Protocolo IP,

dentre aqueles oferecidos pela EMBRATEL, sendo a escolha indicada no ANEXO IlI.

24 O prego do SERVICO contempla eventual perda da Largura de Banda contratada em razdo do protocolo de comunicagao utilizado.
25 Na hipotese de utilizagdo do SERVIGO como suporte para o trafego de voz, o CLIENTE podera contratar a facilidade suplementar

Qualidade de Servico (QoS), cuja especificagdo encontra-se definida no ANEXO IIl deste CONTRATO.

2.51 A facilidade suplementar de QoS requer que o protocolo de comunicagdo do circuito de acesso seja MLPPP para larguras de
banda até 2 Mbps e MLPPP, ATM, HDLC ou PPP acima de 2 Mbps (dependendo da interface).

2.5.2 O CLIENTE declara-se ciente de que somente durante a utilizagdo do SERVIGO como suporte ao trafego de voz a parte da
banda de transmissao contratada para o SERVIGO é ocupada em raz3o do protocolo de comunicagio utilizado.

26 O SERVICO pode ser configurado para roteamento estatico, com ou sem balanceamento de trafego, ou dinamico, mediante
entendimento de carater técnico entre as Partes.
2.7 O SERVICO podera ser provido com restricdo de acesso a enderegos de Internet para os quais a EMBRATEL tenha que encaminhar

Pacotes através de rotas internacionais.

2.7.1 A restrigdo de acesso devera ser objeto de entendimento de carater técnico e comercial entre as Partes e sua disponibilizagio
somente sera possivel por ocasi@o da contratacdo do SERVICO, mediante indicagdo no ANEXO Iil.

2.7.2 O CLIENTE podera requerer o cancelamento da restricdo de acesso a qualquer tempo, o qual devera ser formalizado através
de Aditivo Contratual assinado pelas Partes.

2.8 Caso o CLIENTE necessite, a EMBRATEL atribuira 2 Rede do CLIENTE Enderegos IP, em carater temporario e enquanto durar a
prestacao do SERVICO, segundo as regras definidas pela EMBRATEL em sintonia com o Comité Gestor da Internet.

2.8.1 A quantidade de Enderecos IP inicialmente atribuidos é limitada a 01 (um) bloco de 16 (dezesseis) Enderegos IP. A quantidade
solicitada pelo CLIENTE quando da contratagdo do SERVIGO encontra-se indicada no ANEXO Il, sendo certo que qualquer
nova solicitagdo de Enderegos IP devera ser feita através da Central de Atendimento ao Cliente acessivel através-do nimero
0800 721 1021 e somente sera concedida caso a EMBRATEL tenha disponibilidade para tanto. .
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O prazo estabelecido na folha inicial do CONTRATO corresponde ao periodo de tempo de prestagdo integral do SERVICO, tendo
como termo inicial a data de constatagéo do funcionamento do mesmo ou a data de emissao da primeira CPS, o que ocorrer primeiro,
conforme itens 2.10.1.e 2.11

A EMBRATEL executara, em até 15 (quinze) dias apds a disponibilidade do Circuito de Acesso, testes para constatacdo do

funcionamento do SERVIGO.

2.10.1 Constatado o funcionamento do SERVICO, serd o mesmo considerado ativado e normalmente faturado.

2.10.2 Constatado o ndo funcionamento do SERVICO, por responsabilidade do CLIENTE, sera o mesmo considerado disponivel
aplicando-se o disposto no item 2.11.

Tendo a EMBRATEL disponibilizado e instalado os recursos e equipamentos necessarios a prestacdo do SERVICO e nio sendo

possivel presta-lo comprovadamente em decorréncia de ato ou de omissao de responsabilidade do CLIENTE, podera a EMBRATEL

iniciar o faturamento.

2.11.1 Para efetivar o faturamento do SERVIGO, a EMBRATEL deve comunicar previamente ao CLIENTE a decisdo tomada
indicando os seus motivos e concedendo o prazo de 15 (quinze) dias para que sejam sanadas as respectivas pendéncias.

Para a utilizagdo do Servigo Suplementar de Cadastramento de Dominios no Servidor de DNS da Rede Internet Via EMBRATEL, o

CLIENTE deve seguir as instrugdes que constam do “site” www.embratel.com.br/internet .

A EMBRATEL habilitara o Servigo Suplementar NEWSGROUP apés o fornecimento pelo CLIENTE das informagdes solicitadas e da

configuracédo do Servidor de “News”, conforme instrugées que constam do “site” www.embratel.com.br/internet .

2.13.1 Neste Servigo Suplementar a alimentagao é diaria e ativada pelo servidor da EMBRATEL a cada 10 (dez) minutos.

A opgao ao Servigo Suplementar pode ser exercida pelo CLIENTE quando da assinatura do CONTRATO, através de indicagdo no

ANEXO I, ou posteriormente, mediante solicitagdo por escrito, podendo ser cancelada a qualquer tempo, sem 6nus, através de

comunicagao por escrito com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

O CLIENTE podera solicitar, formalmente, com antecedéncia minima de 30 dias da data em que pretenda implementa-las, alteracdes

na prestagdo do SERVIGO, cabendo a EMBRATEL atendé-las sempre que houver viabilidade técnica, econdmica e comercial, sem

prejuizo, quando fique configurada denuncia parcial do CONTRATO, da aplicagio das penalidades cabiveis para o caso de denuncia.
Caso a Embratel constate condi¢ées supervenientes que afetem a disponibilizagdo e/ou a prestagdo do servigo nas condigdes
originalmente propostas e contratadas, tais como aumento dos custos de implantago e/ou contratagdo de infra-estrutura, a Embratel
reserva-se a prerrogativa de propor ao cliente, mediante notificagdo por escrito, a revisdo das condigdes contratadas, no intuito de
assegurar o equilibrio econémico-financeire do contrato.

2.16.1 Recebida a notificagao de revisdo da Embratel, o cliente devera manifestar-se, por escrito, no prazo de até (02) dois dias Uteis,
indicando sua aceitagdo ou discordancia.

2.16.2 Decorrido o prazo ora mencionado sem que o cliente se manifeste a respeito, a proposta de revisdo serd considerada
tacitamente aceita e automaticamente incorporada ao contrato para todos os fins de direito, ficando o cliente, a partir de entéo,
sujeito a todas as penalidades aplicaveis caso posteriormente venha a optar por denunciar o contrato.

2.16.3 Manifestando-se o cliente contrariamente a proposta de revisdo dentro do prazo indicado no item 2.16.1 acima e ndo havendo
um consenso acerca das novas condigées comerciais em até 10 (dez) dias Gteis contados da data da notificagdo da Embratel,
0 presente contrato sera considerado imediatamente extinto, sem qualquer 6nus, penalidade e/ou responsabilidade para
qualquer das partes.O SERVICO tem como fungdo basica prover a Rede do CLIENTE acesso continuo & Internet, através de
conexao dedicada & Rede Internet Via EMBRATEL, sem necessidade de discagem pela rede de telefonia publica.

DIREITOS DO CLIENTE

Séo direitos do CLIENTE, dentre outros previstos na regulamentagao vigente e no presente CONTRATO, os abaixo relacionados:
3.1.1  Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagédo do SERVICO, a partir da purgagio de mora ou de
acordo celebrado com a EMBRATEL, com a imediata exclusdo de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada;
1.2  Sertratado de forma ndo discriminatéria quanto as condigGes de acesso e fruigdo do SERVIGO;
1.3 Encaminhar reclamagbes ou representages aos drgdos de defesa do consumidor e/ou a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes cujo endereco e dados de contato sdo os seguintes:
Site da ANATEL: www.anatel.gcov.or
Site da Biblioteca da ANATEL: htip://www.anatel.gov.o
Enderecos e Telefones da ANATEL:
Sede - Brasilia:
End.: SAUS Quadra 06 Blocos Ee H
CEP 70.070-940 - Brasilia - DF
Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F - Térreo
Atendimento Eletrénico:
Central de Atendimento: 133

Pabx: (0XX61) 2312-2000
Fax: (0XX61) 2312-2002
4 Usufruir da continuidade do SERVICO pelo prazo contratual; e
5 Receber as Contas de Prestagao de Servigos (CPS) no prazo acordado, contendo o valor cobrado pela EMBRATEL.

3.
3.

o

/oiblioteca/default.asp

OBRIGAGOES DO CLIENTE

Fornecer todas as informagbes necessarias a prestagdo do SERVICO, em especial aquelas que constam do ANEXO Ill, e outras que

venham a ser solicitadas pela EMBRATEL.
Indicar e manter responsaveis comercial e técnico para contato por parte da EMBRATEL, informando no ANEXO Il sua qual;
Responsabilizar-se pela instalagéo, opera¢ao e manutengao do Circuito de Acesso. g
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ANEXO Il
CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO
’ a f e i BUSINESS LINK

Preservar-se contra a perda de dados, invasao de Rede e outros eventuais danos causados pela utilizagdo da Internet.
Responsabilizar-se pela instalagdo e configuracido dos componentes de hardware e software da Rede do CLIENTE, preferencialmente
com o concurso de profissionais especializados.

Responsabilizar-se pelo registro de Dominio e pagamento das taxas correspondentes, bem como pela configuragido e manutencéo de
seu DNS primario, caso opte pela utilizagdo do Servidor de DNS da Rede Internet Via EMBRATEL como secundario do Servidor de
DNS da rede a ser interconectada.

Devolver os Enderegos IP atribuidos pela EMBRATEL, caso o CLIENTE se torne um ASN (“Autonomous System Number”), passando
a dispor de seus préprios Enderecos IP, ou ao término do CONTRATO.

Permitir, a qualquer momento, o livre acesso de técnicos da EMBRATEL em suas dependéncias, de acordo com suas normas de
seguranga.

Providenciar, em seus estabelecimentos, local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos
equipamentos disponibilizados pela EMBRATEL na prestagdo do SERVIGO.

N3&o retirar e tampouco permitir que sejam retirados, de qualquer equipamento, 0s numeros de série, as indicagdes de modelo, nome
ou marca, etiquetas de certificacdo de equipamento ou qualguer outro indicio de propriedade. Todas as partes e pegas dos
equipamentos permanecerdo itens individuais de propriedade, independentemente de sua conex&o, adaptagdo ou ligagio de qualquer
espécie a outros equipamentos.

Nao remover avisos de propriedade intelectual, apagar, destruir, corromper nem praticar qualquer ato que importe em violagdo dos
direitos de propriedade industrial ou intelectual de qualquer espécie, especiaimente violagio de direitos autorais, de segredo comercial
ou industrial ou de marca relacionados aos equipamentos instalados pela EMBRATEL.

Em qualquer hipétese de extingdo deste contrato, colocar & disposigido da EMBRATEL, para imediata retirada de suas dependéncias
e transporte, o(s) equipamento(s) por ela disponibilizado(s) em razao da prestagao do SERVIGO, responsabilizando-se pela emissao
da Nota Fiscal de Remessa com a devida referéncia a Nota Fiscal entregue juntamente com o(s) referido(s) equipamento(s).

Em caso de danos causados aos eguipamento(s) por quaisquer motivos, incluindo mas nao se limitando as hipéteses de (i) falta de
infra-estrutura adequada, (ii) perda, (iii) roubo, (iv) furto ou (v) incéndio, 0 CLIENTE pagara a8 EMBRATEL o valor praticado em
mercado para aquisi¢do de nova(s) unidade(s) & época da reposigdo. Em se tornando impossivel, por qualquer motivo, a reposi¢ao
do(s) equipamento(s) por modelo idéntico ao(s) originalmente fornecido(s), sera considerado o valor de mercado para aquisicdo de
equipamento(s) que Ihe(s) seja(m) equivalente(s) ou que o(s) tenha(m) substituido na linha de producéo.

OBRIGAGOES DA EMBRATEL

Prestar o SERVICO atendendo aos requisitos fornecidos pelo CLIENTE, em especial aqueles que constam do ANEXO IIl, garantindo
a Largura de Banda contratada e a disponibilidade do acesso a Internet.

Informar ao CLIENTE, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, caso haja mudanca nos dias da semana ou horarios do Periodo Padrdo
de Manutengao da Rede Internet Via EMBRATEL.

Agendar com o CLIENTE data para eventual execugdo de testes envolvendo a Rede do CLIENTE.

Comunicar a0 CLIENTE a existéncia de pendéncias de sua responsabilidade que impegam a ativagdo do SERVIGO.

Manter centro de atendimento ao CLIENTE em tempo integral, em todos os dias da semana, inclusive em feriados, acessado
gratuitamente por telefone, com a finalidade de:

5.5.1 Atender a reclamagdes quanto a interrupgéo na prestacdo do SERVIGO ou a contestacdo em itens da fatura;

5.5.2 Atender a pedidos de esclarecimento sobre o0 SERVIGO.

Fazer diagnostico das falhas no SERVIGO relatadas pelo CLIENTE.

Providenciar a recuperagéo de falhas na prestagdo do SERVICO, comunicadas pelo CLIENTE, mantendo-o informado sobre as agdes
efetivadas até a completa normalizagio da prestagdo do SERVIGO.

PAGAMENTO

O CLIENTE pagara pela prestacdo mensal do SERVICO, por Procedimento Associado e Servigos Suplementares os pregos definidos
no ANEXO Il do CONTRATO ou, guando ndo previsto no ANEXO Ill, agueles praticados pela EMBRATEL, respeitadas as demais
condigdes contratuais aplicaveis.

Os valores discriminados no Anexo Ill sdo liquidos e serao acrescidos dos tributos e contribuicées incidentes (ICMS, PIS e COFINS),

de responsabilidade de recolhimento da EMBRATEL.

Na caso de alteracéo da legislaggo tributaria em vigor, inclusive quanto a criagio de novos tributos incidentes ou das regras de

incidéncia (seja de base de calculo ou de aliguotas), que importem em alteragio dos encargos tributérios do SERVIGO, os respectivos

valores serdo automaticamente ajustados de forma a refletir a referida alteracio da legislagao.

Aos pregos descritos no Anexo lll do CONTRATO serdo aplicados reajustes a cada 12 (doze) meses, contados da assinatura deste

CONTRATO ou de sua renovacao, calculados pela variag&o positiva do IGP-DI ou, no caso de extingdo do IGP-DI, por outro indice

que reflita a variagéo positiva dos precos no periodo em questio, levando-se em consideracgao, respectivamente, a data de referéncia

mencionada no item 4.3 da folha inicial deste CONTRATO ou o més anterior ao més do ultimo reajuste contratual.

6.4.1 Na hipétese de superveniéncia de norma que venha a permitir o reajuste dos precos deste CONTRATO em periodicidade
inferior & permitida no momento de sua celebragdo, serd a mesma imediatamente aplicada, de forma tal que os mencionados
precos sejam sempre reajustados na menor periodicidade permitida. A formula para o reajuste é a seguinte:

Pn=Ph.(In/lb)

Em que:

Pn - Prego apés o reajuste (Reais);

Pb - Preco basico a reajustar (Reais);

In - Numero indice do IGP-DI do més anterior ao més de reajuste;

b - Numero indice do IGP-DI da data de referéncia do CONTRATO ou do més anterior ao més do Gltimo reajuste.
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FATURAMENTO E COBRANCA

O SERVIGO sera faturado através de Conta de Prestagcdo de Servigos (CPS) emitida pela EMBRATEL e enviada ao CLIENTE para o
enderego de cobranga indicado no Anexo Ill deste CONTRATO, devendo o pagamento ser efetuado em agéncia bancéria e atendendo
as demais estipulagdes da prépria CPS.

6.1.1 A penalidade durante o periodo de interrupgdo, conforme estipulade no item 9.1.2.1 abaixo, sera faturada através de
documento em separado.

A CPS estara a disposicdo do CLIENTE no endereco de cobranga com o minimo de 5 (cinco) dias de antecedéncia da data do

vencimento.

7.2.1 A mudanca do endereco para o qual a CPS deva ser enviada, serd comunicada por escrito pelo CLIENTE a8 EMBRATEL com
no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia.

O néo pagamento da CPS até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE as sangbes constantes do item Penalidades deste ANEXO.

7.3.1 Eventual ndo entrega de CPS em tempo habil deve ser comunicada pelo CLIENTE até o dia Util anterior & respectiva data do
vencimento, sob pena de ndo isenta-lo das penalidades decorrentes do ndo pagamento na data do vencimento.

Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS antes do seu vencimento, comunicara o fato por escrito a

EMBRATEL e efetuara o pagamento através de 2°. Via da CPS, emitida com a exclus&o da parcela impugnada.

7.41 A EMBRATEL terd o prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo da contestagdo, para efetuar as
apuragdes cabiveis e comunicar ao CLIENTE o resultado, com a fundamentagio correspondente. Decorrido este prazo e nao
havendo manifestacdo da EMBRATEL, a contestacdo sera presumida como procedente.

7.42 Considerada improcedente pela EMBRATEL a contestagdo, a parcela cujo pagamento havia sido suspenso tornar-se-a
exigivel, devendo ser cobrado ao CLIENTE, na CPS seguinte, o equivalente ao montante impugnado acrescido de corre¢ao
monetaria e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ambos pro-rata die. A corregdo monetaria sera calculada com
base no IGP-DI ou, no caso de sua extingdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional.

7.4.3 Havendo duas ou mais impugnagdes anteriores consideradas improcedentes, 0 CLIENTE n&o mais fard jus & exclusdo de
parcela que pretenda impugnar, devendo efetuar previamente o pagamento do valor integral da CPS.

Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS apds o seu pagamento, comunicara o fato por escrito a

EMBRATEL, até o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a contar do respectivo vencimento.

7.5.1 A EMBRATEL tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da apresentagido da contestacdo, para efetuar as
apuragdes cabiveis e comunicar ao CLIENTE o resultado, com a fundamentagdo correspondente. Decorrido este prazo e nao
havendo manifestagdo da EMBRATEL, a contestago sera presumida como procedente.

7.5.2 Considerada procedente pela EMBRATEL a contestagdo ou sendo esta presumida como procedente, conforme item 7.5.1
deste ANEXO, o CLIENTE fara jus a um desconto, na CPS seguinte, equivalente ao montante impugnado, acrescido de
corregao monetaria e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ambos pro-rata die. A correcao monetaria sera calculada
com base no indice mencionado no item 7.4.2 deste ANEXO.

DESCONTOS POR INTERRUPGAO OU ANORMALIDADE

Havera concesséo de desconto em caso de interrupgdo do SERVIGO cuja causa seja de exclusiva responsabilidade da EMBRATEL.
8.1.1 Entende-se por interrupcdo do SERVICO a ocorréncia de defeito na Rede Internet Via EMBRATEL, inclusive nos
equipamentos instalados pela EMBRATEL nas dependéncias do CLIENTE, que impossibilite a prestagiao do SERVIGO.
8.1.1.1 Para fins deste CONTRATO entender-se-a ainda por interrupgéo qualquer defeito verificado no Circuito de Acesso

que impossibilite 0 acesso da Rede do CLIENTE a Internet, desde que o CLIENTE tenha firmado CONTRATO
especifico com a EMBRATEL para o provimento do Circuito de Acesso.

8.1.2 Entende-se por anormalidade do SERVICO a ocorréncia de defeito na Rede Internet Via EMBRATEL que impossibilite a
utilizagdo plena da Largura de Banda contratada.
8.1.2.1  Para fins deste CONTRATO entender-se-a ainda por anormalidade qualquer defeito verificado no Circuito de Acesso

que impossibilite a utilizagdo plena da Largura de Banda contratada, desde que o CLIENTE tenha firmado
CONTRATO especifico com a EMBRATEL para o provimento do Circuito de Acesso.

N&o sera considerada para fins de concessdo de desconto a interrupgdo ou anormalidade do SERVIGO que for causada por caso

fortuito ou forga maior e por realizagéo de testes, ajustes e manutencdo na Rede Internet Via EMBRATEL quando realizados em

periodo padréo, conforme especificado no “site” www embratel.com.br/internet, ou quando objeto de entendimento prévio entre as

Partes, observado o disposto no item 5.3 deste ANEXO.

Sera considerada, para fins de concessdo de desconto, apenas a interrupgdo ou anormalidade cuja duragéo for igual ou superior a 30

(trinta) minutos.

8.3.1 Para determinar a duragdo da interrupgao ou da anormalidade, adota-se como inicio do periodo o horario do recebimento, pela
EMBRATEL, da comunicagdo da interrupgdo ou da anormalidade do SERVIGO, e como término o horario de fechamento
técnico da Nota de Reclamagio.

8.3.2 Para fins da apuracao da concessao de desconto, a duragio da interrupgdo ou anormalidade sera complementada para um
multiplo inteiro de 30 (trinta) minutos.

O desconto referente a cada interrup¢do ou anormalidade serd apurado mensalmente, observado o disposto nos itens 8.1, 8.2 e 8.3

acima, e calculado através da seguinte formula:

C =t.V/1440

Em que:

C - desconto, em R$ (Reais);

t - duracéo da interrupgdo ou anormalidade do SERVIGO, em periodos de 30 (trinta) minutos;

\" - valor da prestagio do SERVICO referente ao més da interrupgao ou anormalidade, em RS (Reais);
1440 - duragdo maxima do SERVIGO sem interrupg¢éo ou anormalidade, em periodos de 30 (trinta) minutos.

A concessdo do desconto apurado serd efetuada em CPS até o segundo més subsegiiente & interrupcdo ou an}m‘lﬁ‘lidade do

SERVIGO.
- /
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PENALIDADES

O ndo pagamento de CPS até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE, imediata e independentemente de notificagdo ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial, as seguintes sangdes:
9.1.1 Pagamento, de uma s6 vez, do débito total composto das seguintes parcelas:
a) valor original de CPS;
b) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor de CPS; e
c) atualizagdo dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-DI, ou, no caso de extingdo do IGP-DI, por outro
indice que reflita a variagao dos pre¢os no periodo em questao, acrescidos de juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més calculado pro-rata die, desde a data do vencimento do documento de cobranca até a data da efetiva liquidagio do
débito.
9.1.2 Suspensio da prestagio do SERVICO, a critério da EMBRATEL e apds comunicagdo com antecedéncia de 48 (quarenta e
0ito) horas, quando o atraso no pagamento for superior a 15 (quinze) dias.
9.1.2.1 O restabelecimento do SERVICO ficara condicionado ao pagamento do débito total, incluindo-se, a titulo de
penalidade, o valor da Uitima CPS multiplicado pelo nimero de meses que durar a suspensdo, acrescido dos
respectivos encargos financeiros, definidos no item 9.1.1.
9.1.2.2 Rescisdo do CONTRATO, a critério da EMBRATEL, nos termos do item 10.1.6, decorrido o periodo de 90 (noventa)
dias de inadimplemento, incluido neste periodo o prazo de notificagio previsto no item 10.1.6.1.

EXTINGAO CONTRATUAL

O presente CONTRATO pode ser extinto por:

10.1.1 Extingao do CLIENTE.

10.1.2 Faléncia decretada, recuperagéo judicial deferida, recuperagdo extrajudicial homologada, dissolugdo, liquidago judicial ou
extrajudicial, de qualquer das PARTES.

10.1.3 Decurso de prazo, caso nao seja renovado automaticamente.

10.1.4 Denuncia, por qualquer das partes, manifestada por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observando-se o
disposto no item 10.2.

10.1.5 Distrato, decorrente do interesse de ambas as partes.

10.1.6 Rescisdo, decorrente de descumprimento reiterado de obrigagdo contratual, observando-se o disposto no item 10.2.
10.1.6.1 A rescisdo so podera ser efetivada se a parte faltosa notificada com 15 (quinze) dias de antecedéncia para sanar a

falta, deixar de fazé-lo.

A parte que proceder a denlncia ou a parte que der causa a rescisdo, ficara sujeita a multa compensatéria ou indenizatéria

correspondente a um percentual da receita de prestagdo que deixara de ser auferida em fungdo da interrupgio do SERVIGO. A multa

€ devida a partir da extingdo do CONTRATO. O valor da multa é determinado pela seguinte férmula:

M=m.P.p/100

Em que:

M- multa, em R$ (Reais);

m-— meses que restam para o término do prazo do CONTRATO, contados a partir do més seguinte ao da extingdo do
CONTRATO;

P- preco mensal do CONTRATO vigente no més da denlncia ou da rescisdo, em R$ (Reais);

p- percentual igual a 30 (trinta).

O CLIENTE declara estar ciente de que a EMBRATEL realizara estudo de viabilidade técnica da prestagdo do SERVIGO e podera

concluir, a seu critério, pela impossibilidade de prestacdo do SERVIGO no(s) local(is) para tal indicado(s) pelo CLIENTE, o que ndo

constituird inadimplemento contratual por parte da EMBRATEL.

10.3.1  Concluindo o estudo de viabilidade técnica pela impossibilidade de prestagido do SERVIGO conforme acima previsto, este
CONTRATO podera ser rescindido, mediante notificagdo por escrito, sem que sejam aplicaveis quaisquer 6nus ou
penalidades a nenhuma das Partes.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da EMBRATEL na execugdo do CONTRATO esta limitada & concessdo de desconto por interrupgdo ou
anormalidade na prestacdo do SERVIGO, conforme disposto neste ANEXO. Entende e aceita desde ja o CLIENTE que o nao
cumprimento da obrigagdo de garantir Largura de Banda e disponibilidade de acesso a Internet € plenamente compensado pela
concessao do referido desconto, ndo sendo cabivel por nenhuma razdo de fato ou direito qualquer pleito adicional de carater
compensatorio ou indenizatdrio.

A impossibilidade de prestagdo do SERVIGO causada por incorregdo em informagéo fornecida pelo CLIENTE no ANEXO Il ou por
omissdo no provimento de informacéc essencial a prestagdo, ndo caracterizara descumprimento de obrigacdo contratual pela
EMBRATEL, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ac tempo em que configurard o ndo cumprimento de obrigagéo por
parte do CLIENTE.

POLITICAS DE USO ACEITAVEL DA INTERNET

Para o bom cumprimento do CONTRATO o CLIENTE se compromete a observar as Politicas de Uso Aceitavel da Internet, nao

infringindo as regras a seguir elencadas:

12.1.1 Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, n&o buscando, dentre outras coisas, acesso a senhas
e dados privativos, bem como nio modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagio, a identidade de outro cliente;

12.1.2  N&o difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou discriminagdo sexual, de raga, origem, cor, idade, condicdo social,
porte, presenca de deficiéncia, incapacidade, crenga politica ou religiosa;
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Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao SERVIGO, inclusive, mas ndo se limitando, as leis de
seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual;

Agir conforme as regras da moral e dos bons costumes, de modo a ndo enviar mensagens e/ou arquivos sem solicitagoes,
adverténcias e filtros adequados, que contenham materiais pornograficos, obscenos ou de cunho sexual, incluindo imagens,
caricaturas e piadas;

Respeitar todas as politicas e praticas da EMBRATEL divulgadas em seu site;

Néo fazer a outros clientes da EMBRATEL ou a terceiros solicitagdes ou convites para participar de jogos de azar,
"correntes" ou “pirdmides";

N&o permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndo autorizado de qualquer natureza a computadores ou a
redes da EMBRATEL ou de qualquer outra entidade ou organizagao;

Manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou dados da EMBRATEL ou de
terceiros;

N&o prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso nao
autorizado a computadores, alteragbes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagdo de "cookies”, em
desacordo com as leis e/fou com as melhores praticas de mercado;

N&o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrdnico ("mala direta”, ou "spam"), salvo
mediante previa solicitagdo por escrito ou autorizagdo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.
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TERMO DE ADESAO

-
cmbratel -

01-ORGAO

EMISSOR 02-TERMO N.°

VEM-23
03-CLIENTE (RAZAO SOCIAL) 04-CNPJ
PRO SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HOSPITALAR 24.252.886/0135-07
05-ENDERECO 06-CIDADE 07-UF
AV LOBO JUNIOR . 2.293 RIO DE JANEIRO RJ

Pelo presente instrumento, a Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. — EMBRATEL, com sede na
Avenida Presidente Vargas n.° 1.012, Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJMF sob o n.°
33.530.486/0001-29, doravante denominada EMBRATEL e a pessoa juridica acima qualificada, doravante
denominada CLIENTE, resolvem firmar o presente TERMO DE ADESAO (“TERMO?”), observadas as

seguintes disposigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAO AO(S) CONTRATO(S) DE PRESTACAO DE SERVICO(S)

1.1 Pelo presente instrumento o CLIENTE adere aos termos e condi¢des do(s) Contrato(s) de Prestagao
do(s) Servigo(s) BUSINESS LINK DIRECT e ACESSO LOCAL, o(s) qual(is) encontra(m)-se
registrado(s) no Cartério do 7° Oficio do Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sao Paulo,
sob o0s n° 1743391 e 1743388. O CLIENTE, neste ato, declara haver recebido, lido, compreendido e
concordado com os Termos e Condigées do(s) CONTRATO(S).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDIGOES COMERCIAIS E TECNICAS DE PRESTAGAO DO(S)

SERVICO(S)

2.1 Observadas as condigbes contratualmente ajustadas no tocante a Pagamento, Faturamento e
Cobranca estabelecidas no(s) ANEXO(S) Il do(s) CONTRATO(S), o CLIENTE pagara pelo(s)
servico(s) contratado(s) os valores contratualmente aplicaveis, observadas as condicGes abaixo

estabelecidas:

INFORMACOES DO CLIENTE

RAZAO SOCIAL / NOME DO CLIENTE
PRO SAUDE - ASSOCIACAO

GRUPO EMPRESARIAL
PRO SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DE

BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL

E HOSPITALAR

ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

CNPJ

24.232.886/0133-07

INSCRICAO ESTADUAL

INSCRICAO MUNICIPAL

NOME DO RESPONSAVEL COMERCIAL CARGO
Maycon Franca T.
TELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) FAX (DDD/ NUMERO/ RAMAL) E-MAIL
21 3509-8772 suporte02_errj@prosau
de.org.br
CONTA / SUBCONTA
‘ 00008108464-0070
NOME DO RESPONSAVEL TECNICO CARGO
Maycon Franca T.
TELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) FAX (DDD/ NUMERO/ RAMAL) E-MAIL
21 3529-8772 suporte02.errj@prosau
de.org.br

ENDERECO DE INSTALACAO (TIPO / LOGRADOURO / NUMERO / COMPLEMENTO / PREDIO/

BAIRRO)

AV LOBO JUNIOR, 2.293

CIDADE

RIO DE JANEIRO

UF
RJ i

7
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[RAZAO SOCIAL CNPJ

PRO SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR 24.232.886/0133-07
INSCRICAO ESTADUAL INSCRIGAO MUNICIPAL

ENDEREGO DE COBRANGCA (TIPO / LOGRADOURO / NUMERO / COMPLEMENTO / PREDIO/ BAIRRO)
AV LOBO JUNIOR , 2.293

CIDADE UF CEP
RIO DE JANEIRO RJ 21070-061
TELEFONE (DDD/ NUMERO/ RAMAL) FAX (DDD/ NUMERO/ RAMAL) E-MAIL
21 3529-8772 } _ suporte02.erri@prosau
CNPJ INSCRICAO ESTADUAL INSCRICAO MUNICIPAL
24.232.886/0133-07
CONTA / SUBCONTA

00008108464-0070

POSSUI AUTORIZAGAO SCM _
SIM ( ) NAO(X)

EM CASO POSITIVO INFORMAR: ATO N° TERMO PVST / SPV N° /
NAO DETENDO AUTORIZAGCAO DO SCM INFORMAR
USO PROPRIO (X) OU DISTRIBUIGAO A TERCEIROS ( )
PROVIMENTO DE SERVICO DE ACESSO A USO INTERNO A EDIFICAQ&O ( )
INTERNET  ( ) USO EXTERNO A EDIFICACAQO ( )

DESCREVER FINALIDADE DOS SERVICOS CONTRATADOS

CARACTERISTICAS DO SERVIGO CONTRATADO

LARGURA DE BANDA (Mbit/s) PROTOCOLO DE COMUNICAGAO
20 MBPS XIMLPPP |[JPPP  |[JHDLC |[JATM |[]POS

QUANTIDADE INICIAL DE ENDERECOS IP
16

NOME DO DOMINIO PRIMARIO NOME DO DOMINIO SECUNDARIO

NOMES ADCIONAIS DE DOMINIO PRIMARIO NOMES ADCIONAIS DE DOMINIO SECUNDARIO
(ATE 4) (ATE 4)

INFORMAGOES DO CIRCUITO DE ACESSO

VELOCIDADE COMERCIALIZADA NUMERO DA SEV
PADRAO DE INTERFACE DATA DE ATIVACAO SOLICITADA
[Jv.35 []V.36 []G.703 [ ]G.704 ;)

OUTRO (especificar) FASTETHERNET

CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS PELA EMBRATEL

Fabricante Modelo Padrao interface do equipamento
CISCO RJ-45 [ |Vv.24 []Vv.35 []V.36 [
G.703 [ ]G.704




CONDIQ—(_)ES COMERCIAIS / VALORES EM REAIS - SEM IMPOSTOS
PREGCO MENSAL DO SERVICO BLD PREGO MENSAL DO ACESSO
1.726,27 777,51
PREGO MENSAL DOS EQUIPAMENTOS PREGO MENSAL DO DNS PRIMARIO
DISPONIBILIZADOS
246,22
PREGO DE ATIVAGAO DO SERVIGO BLD PREGO DE ATIVAGAO DO ACESSO
1.726,27 777,51
PREGO DE ATIVAGAO DO DNS PRECO ATIVACAO DE EQUIPAMENTOS
246,22
INDENIZACAO EM CASO DE SINISTRO EQPTO. (SEGURO)
2.200
PARCELAMENTO DE SERVICOS DE INSTALAGAO (PORTA, ACESSO, EQUIPTOS., DNS)
XINAO []SIM EM PARCELAS MENSAIS (ATE 12 PARCELAS)

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 O(s) Contrato(s) de Prestacdo de Servigos entra(m) em vigor na data de assinatura do presente
TERMO e tera(ao) validade enquanto houver obrigacdes entre as Partes decorrentes da prestacao
do(s) servico(s).

3.2 O prazo de prestacdo do(s) servico(s) objeto de contratacdo € de 2 anos, sendo renovado
automaticamente por igual periodo e condi¢des, salvo manifestagdo por escrito em sentido contrario
por qualquer das partes com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do fim do prazo estabelecido
neste TERMO ou de suas sucessivas renovacgdes, iniciando-se a contagem a partir da data em que
tal(is) servigo(s) for(em) disponibilizado(s) ao CLIENTE.

3.3 Além dos valores descritos na Clausula Segunda acima, o CLIENTE devera pagar 8 EMBRATEL
todos os valores referentes a Procedimentos Associados a prestacdo dos SERVICOS e aos Servicos
Suplementares contratados, conforme previsto no(s) ANEXO(S) Il do(s) CONTRATO(S).

3.4 A data de referéncia para aplicacdo do reajuste previsto no(s) ANEXO(S) Il sera o més de Mzio de

~ A

2014

CLAUSULA QUARTA

4.1 Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes da presente
Contratacéo.

Estando assim justos e acordados, assinam as partes o presente TERMO em duas vias de igual valor e

teor, na presenca das testemunhas abaixo.
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