ECOLAB

ECOLAB QUIMICA LTDA,

EST PADRE ROSER, 1.033 - IRAJA - CEP.: 21.220-5600 -RIO DE JANEIRO/RJ
CNPJ: 00.536.772/0013-86 IE: ISENTO

Responsavel pela venda:

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Divisao Pest Elimination

CONTRATANTE:

Razéo Social: ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL HOSPITALAR

CNPJ: 24.232.886/0133-07 IE:  ISENTO

Enderego: AV. LOBO JUNIOR, N° 2293

CEP: 21.070-061 Municipio: Rio de Janeiro UF: RJ

DADOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

Razéo Social: ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL HOSPITALAR

CNPJ: 24.232.886/0133-07 IE:  ISENTO

Enderego: AV. LOBO JUNIOR, N° 2293

CEP 21.070-061 Municipio: Rio de Janeiro UF: RJ

PROGRAMA CONTRATADO:

HEALTH PROTECT

Servigos Inclusos: Servigos Especiais:

Eco02000 Pasta Azul Relatério Estatistico

CheckPoint Eco View Formulario MIP

Stealth SAC Treinamento

SERVICOS STEALTH PLU rmadilhas Luminosas para moscas e insetos voadores,

iNDICE DE REAJUSTE: 30% da taxa do IGPM/FGV e 70% do indice de aumento salarial da ia Indastria Qui
CONDIGAO DE PAGAMENTO: 28 DD

PERIODO CONTRATUAL: E meses, passando, apos o primeiro periodo, a vigorar por prazo prorrogaveis.

DATA DE FATURAMENTO: Dia de cada més. FREQUENCIA DE FATURAMENTO: Mensal

VALOR DO CONTRATO MANEJO DE PRAGAS: R$ 859,00 (Oiticentos e cinquenta e nove reais) Por més
VALOR DO CONTRATO LOCAGAO DE 30 LUMINOSA: R$ 1.450,00 (Hum mil e quatrocentos e cinquenta reais ) Por més

ANEXOS. S#o partes integrantes deste contrato as ANEXO Il, CONDIGOES GERAIS e DESCRIGAO DOS SERVIGOS

h 2 (duas) vias de igual teor para um so efeito, na presenca de 2 (duas) testemunhas.

Ao final dessa folha resumo do contrato, % citado que as partes estdo de acordo com todas as clausulas constantes nas "Condi¢oes Gerais” em anexo; assim, passamos a analisar tais

clausulas:, firmam o presente col Tlc e

Barueri, 01 de Agosto de 2015
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ECOLAB

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS
CONDICOES GERAIS

Este contrato tem por objeto a prestagdo dos servicos de MANEJO INTEGRADO DE PRAGAS-MIP®, nos tipos e quantidades assinalados na pagina
anterior. Os servigos estdo detalhados no anexo “DESCRICAO DOS SERVICOS”, que é parte integrante deste contrato.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

1. A CONTRATANTE recebeu 0s equipamentos e dispositivos e obriga-se a zelar pela integridade fisica deles, conservando-os em perfeito estado
de funcionamento, bem como a comunicar 8 CONTRATADA quaisquer falhas em seu funcionamento. Obriga-se também a:

= Responder pelo valor integral destes dispositivos, em caso de dano / perda / extravio por culpa exclusiva da CONTRATANTE, conforme tabela
de pregos dos seus fabricantes na data do fato, ficando a CONTRATADA desde ja autorizada a emitir faturamento contra a CONTRATANTE.

= Providenciar a instalagdo das armadilhas luminosas nos locais indicados pela CONTRATADA, bem como sua retirada (desinstalagdo) destes
locais, para eventual substituicdo ou por ocasido do encerramento do contrato.

= Zelar para que ninguém, exceto o pessoal da CONTRATADA (ou por ela autorizado) venha a manipular os dispositivos, depois de instalados.

= Permitir o acesso da CONTRATADA em todas as dependéncias, bem como entrada e saida da equipe operacional da CONTRATADA, com os
materiais de servigo, para a execugao dos trabalhos contratados;

= Comunicar a CONTRATADA sempre que houver reformas ou mudangas operacionais que possam modificar o risco de infestagdo de pragas
em suas instalagoes;

= Comunicar com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia qualquer mudanca no cronograma de visitas ou impossibilidade de
execugao do servigo previamente programado;

=> Proceder a limpeza criteriosa e detalhada nas estruturas que sofreram tratamentos quimicos e que venham a entrar em contato com produtos,
embalagens e/ou pessoas,;

= Organizar areas criticas, como cozinhas, padarias, confeitarias, etc conforme as orientagées da CONTRATADA, realizando consistentemente
rotinas de higiene, para minimizar a atratividade para pragas.

= Designar um gestor do contrato, responsavel pelo acompanhamento dos trabalhos e assinatura dos relatérios de servigo;
= Comunicar 8 CONTRATADA quaisquer ajustes na produtividade que alterem o escopo operacional do presente contrato.

=> Reservar o tempo minimo necessario a completa execucéo dos servigos contratados.

2. A CONTRATANTE declara conhecer os riscos inerentes a atividade de controle de pragas, relativos aos produtos quimicos utilizados na
execucgdo dos servigos. Em razdo disso, a CONTRATANTE distribuira cronogramas de trabalhos para todos os setores/departamentos que
receberdo tratamento, de modo que todas as pessoas que frequentam tais areas sejam advertidas quanto a realizag&o dos trabalhos.

3. A CONTRATANTE mantera afastados das areas tratadas, pelo periodo minimo de 3 (trés) horas, criangas, animais domésticos, pessoas com
problemas cardiacos, respiratorios, gestantes e pessoas alérgicas. Quaisquer danos materiais e/ou pessoais a empregados e/ou terceiros
decorrentes da inobservancia deste periodo minimo serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.

4. A CONTRATANTE é responsavel pelo fornecimento de EPI's ao seu préoprio pessoal escalado para acompanhar a CONTRATADA durante a
execugao dos servigos.

5. Sempre que houver necessidade de tratamentos ou visitas adicionais, fora do escopo determinado pelo contrato, geradas pelo nao atendimento
das orientagdbes da CONTRATADA a cerca de condigbes higiénicas e estruturais do ambiente, ja diagnosticadas e comunicadas pela
CONTRATADA, esses servigos adicionais serdo faturados a parte.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6 A CONTRATADA fornecera por sua conta e risco todos os dispositivos necessarios. Os diversos equipamentos e dispositivos serdo instalados
pela CONTRATADA (com excegao das armadilhas luminosas) nos pontos por ela indicados. A CONTRATADA também:

— E responsavel pela qualidade e seguranga dos produtos que aplica e garante, em_conjunto_com o fabricante de cada equipamento ou
disposistivo, que cada produto fornecido estd em perfeitas condigdes de uso, livre de vicios ou defeitos, estando adequado aos fins a que se
destina, conforme os requisitos estabelecidos em seu registro junto as autoridades competentes.

= E responsavel por eventuais danos e/ou acidentes causados 8 CONTRATANTE e/ou terceiros comprovadamente decorrentes de imprudéncia,
negligéncia ou impericia de sua parte ou de seus prepostos, na execugao dos servigos.

= E proprietaria das ARMADILHAS luminosas locadas. A responsabilidade pelo perfeito funcionamento de todas as ARMADILH
todas as despesas relativas a manutengéo delas sdo de responsabilidade unica e exclusiva da CONTRATADA.

, bem como
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= Declara utilizar-se unicamente de produtos aprovados pela legislagao vigente, bem como declara estar devidamente autorizada por todos os
érgéps reguladores a executar os servicos objeto do presente contrato, podendo a qualquer tempo apresentar tais documentos, quando
solicitados pela CONTRATANTE.

= Fornecera ao final de cada servigo um certificado de tratamento conforme a legislagéo vigente.

7. PESSOAL EM SERVIGO:
= Quando em servico nas dependéncias da CONTRATANTE, o pessoal da CONTRATADA estara devidamente uniformizado e identificado pelo
cartédo funcional de empregado, cabendo 8 CONTRATANTE fornecer seu proprio cracha de identificacéo, se assim julgar necessario.

= Os emp(egados da CONTRATADA se submeterdo as normas disciplinares, regulamentares e de seguranca da CONTRATANTE, em igualdade
de condigdes com os empregados da propria CONTRATANTE, enquanto permanecerem na area de propriedade dela. Os empregados da
CONTRATADA portardo os EPI's exigidos pelas normas legais, cujo fornecimento sera de responsabilidade da CONTRATADA.

= A CC_)NTRATADA € a unica e exclusiva responsavel pela remuneragéo de seus empregados, bem como por todos os encargos trabalhistas,
fiscais e previdenciarios decorrentes do vinculo empregaticio deles. Tendo em vista os termos dos arts. 2° e 3° da CLT e do Enunciado 331 do
TST, ndo havera subordinagao hierarquica, juridica ou econdémica entre o pessoal da CONTRATANTE e o pessoal da CONTRATADA.

= A CQNTRATADA mantera a disposigdo da CONTRATANTE toda a documentagéo relativa aos empregados designados para executar os
servicos objeto do presente contrato, incluindo-se comprovantes de pagamento de salarios e de recolhimento dos encargos compulsérios
incidentes.

PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

8. O valor mensal e anual do contrato, bem como datas de faturamento e de vencimento estao fixadas na Proposta Comercial — Controle de Pragas
Ecolab. Estes valores serao reajustados a cada 12 (doze) meses pela aplicagdo da variagao acumulada no periodo pelo indice (30% da taxa do
IGPM/FGV).

9. O atraso nos pagamentos da CONTRATANTE sujeitara o valor devido a aplicagdo da taxa de permanéncia bancaria informada nos boletos de
cobranga. Os titulos com cobranga em carteira estdo sujeitos @ multa de 2% (dois por cento), juros de 1,00% (um por cento) ao més.

10. Se, durante o periodo de vigéncia do presente contrato, houver alteragao da legislagao tributaria ora vigente que impliqgue em modificagdo dos
tributos incidentes, os pregos acima definidos sofrerao corregé@o proporcional a alteragao ocorrida, de forma a garantir a manutengéo do equilibrio
econdmico do presente contrato.

VIGENCIA E RESCISAO:
prorrogado por iguais periodos se ambas partes

11. Este contrato vigorara pelo periodo de 12 (Doze) meses, a partir da data de sua assinatura, sendo
estiver de acordo, sera condicionado ao termo aditivo sendo que se nao houver manifestagéo nesse sentido o contrato sera tido como encerrado.

Desde de que respeitando o aviso prévio de 30 (trinta) dias;
12. Este contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo, sem qualquer 6nus, desde que se cumpra aviso prévio de 30
(trinta) dias.

13. Este contrato também podera ser rescindido imediatamente, de pleno direito, sem prejuizo das perdas e danos cabiveis, nas hip6teses de
recuperacao judicial ou extrajudicial, decretagdo da dissolugdo ou liquidagao da sociedade, decretagdo de faléncia de qualquer das partes,
encerramento das atividades da unidade, ou ainda por descumprimento de qualquer das clausulas previstas neste contrato que nao tenha sido
regularizada no prazo estipulado para tal na notificagao que solicitou essa regularizagéo.

CONFIDENCIALIDADE:

14. Acordam as partes que a vigéncia e a eficacia juridica deste contrato é vinculada ao contrato de gestéo firmado entre a Pro-Saude e OSS Rio de
Janeiro — Hospital Estadual Getulio Vargas e o Estado do Rio de Janeiro, através da Secretaria de Estado e Saude (SES/RJ) celebrado em
15/03/2014. Assim, excepcionalmente, se aquele contrato de gestdo principal for rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, tendo em

vista a imprevisibilidade desse fato, este se resolvera ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantanea, sem que haja a necessidade de
nenhuma comunicagéo formal neste sentido por nenhuma das partes, hipétese em que n&o havera a cominagéo de nenhuma multa, penalidade ou

indenizagao prevista neste contrato e sob nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente as partes.

DISPOSICOES GERAIS:

15. Este contrato rege todos os direitos e obrigagées das partes relativas ao seu objeto, cancelando e substituindo qualquer ajuste anterior, oral ou,
escrito, relativo ao mesmo objeto.

16. Nenhuma das partes podera ceder ou transferir total ou parcialmente a terceiros os direitos e obrigagdes ora contratados sem a expressa anuéncia
da outra parte, manifestada por documento escrito.

17. A tolerancia ou omissdo de qualquer das partes quanto ao descumprimento das clausulas previstas neste contrato néo devera ser interpretada
€omo novagao ou rendncia ao seu direito de exigir o posterior cumprimento da obrigacéo e ndo afetara a validade das suas disposicdes, no todo ou
em parte. A

18. O presente contrato obriga as partes e seus respectivos sucessores a qualquer titulo.
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19. As partes elegem o Foro da sede da CONTRATANTE ou, alternativamente, o Foro Central da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para
dirimir as duvidas e litigios relacionados a este contrato, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ESTAS “CONDICOES GERAIS” SAO PARTE INTEGRANTE DO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E DEVEM SER MANTIDAS JUNTO AO CONTRATO
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ECOLAB
DESCRIGAO DOS SERVIGOS

SERVICO PARA ROEDORES - Visa a criagdo de dois anéis de protegdo contra roedores, com o uso, em ambientes externos, de pong-lgcas ratlmd’as
lacrados, mapeados e fixados ao piso, com espagamento maximo de 30 metros entre cada unidade, assim como placas adesivas nao quimicas, também
mapeadas e fixadas, que serdo instaladas junto das paredes internas com espagamento maximo de 30 metros e junto dos batentes internos de portas. A
ECOLAB nao se responsabiliza por possiveis danos que roedores vierem a gerar em produtos ou equipamentos, wsth que todas as'estrateglas, mesmo
que preventivas, ndo impedem que por alguma abertura na edificagdo ou junto de materiais, roedores adentrem as eduflcagqes protegidas. Me_sm}o_apo‘s [}
consumo das iscas raticidas instaladas, o roedor tera uma sobrevida de 5 a 7 dias, devido ao mecanismo de acdo anticoagulante do principio ativo
permitido para uso em territério brasileiro pela ANVISA. Quando da aquisigao do servico CheckPoint, o cliente assume a responsabilidade pela integridade
das armadilhas instaladas e seu ressarcimento para a ECOLAB no caso de quebra, dano severo ou extravio. Para que isso acontega, o profissional
ECOLAB deve apresentar um relatério com o ocorrido e a pega danificada ou local do extravio, para comprovar a solicitagéo.

SERVICO PARA BARATAS- Visa o controle de focos de artrépodos rasteiros, como baratas, besouros, tesourinhas, aranhas e as espécies de formigas
nao citadas no Servico GROUNDFOURCE. Nesse servigo nao estdo contemplados os controles de cupins, escorpides, percevejos e pragas de produtos
armazenados. Nesse Servigo sdo disponibilizadas todas as tecnologias de aplicagao, formulagées e principios ativos disponiveis e liberados pela ANVISA
para uso em territério brasileiro, adequando-as conforme a praga e o local a ser tratado. Para a correta realizagdo de um tratamento dentro do Servico
ECO2000, a ECOLAB orientara a melhor forma de organizar o referido ambiente, para que haja o maximo de sucesso na agao estabelecida. Na grande
maioria das aplicagées havera auséncia de odor e nesses casos a reocupagao dos ambientes podera acontecer em menos de 2 horas apos a finalizagao
por parte da ECOLAB. Em havendo odores da aplicacdo, sugerimos que apos o término do servigo, portas e janelas sejam totalmente abertas e a
reocupacao somente acontega apds a total auséncia de odores.

SERVICO PARA MOSCAS - Visa realizar o mais completo diagnostico dos motivos que atraem moscas, mariposas e outros insetos voadores, com
excegao de mosquitos (pernilongos) e pragas de produtos armazenados para as proximidades de sua instalagao, utilizando para isso relatérios fotograficos,
material de comunicagao e treinamento de sua equipe, além de tratamentos quimicos dirigidos as areas de pouso comportamental desses insetos e até a
aplicagao de repelentes biolégicos, quando viaveis ou disponiveis. Deve-se destacar que esse servigo é o que demanda maior integragao entre a ECOLAB
e o cliente, no tocante a praticas de exclusao e higiene, sem as quais, nenhum resultado expressivo podera ser alcangado.

SERVICO PLUS PARA MOSCAS - Para ambientes mais criticos, a ECOLAB disponibiliza a locagao, gerenciamento e manutengao de armadilhas
luminosas (ambientes internos) e/ou bioldgicas (ambientes externos) , visando a atracao e capturas de moscas . Existem varios modelos de armadilhas que
podem lhe ser oferecidas. Quando da aquisigao do servigo Stealth Plus, o cliente assume a responsabilidade pela integridade das armadilhas instaladas e
seu ressarcimento para a ECOLAB no caso de quebra, dano severo ou extravio. Para que isso acontecga, o profissional ECOLAB deve apresentar um
relatério com o ocorrido e a pega danificada ou local do extravio para comprovar a solicitagao.

SERVICO PARA FORMIGAS - Visa atacar populagdes de formigas lava-pé (Solenopsis sp.) e cortadeiras (Atta sp., Irydomirmex sp.) em ambientes
externos, assim como formigas doceiras dos géneros Tapinoma e Monomorium no interior de edificagées, utilizando para isso iscas que atuem diretamente
no comportamento nutricional de cada espécie, estratégia essa que difere em muito das pulverizagdes habituais que visam o controle de insetos rasteiros.
Em alguns momentos, porta-iscas poderdao ser utilizados para a disponibilizagcao de dois tipos diferentes de iscas em um mesmo ambiente. Quando da
aquisigao do servigo GroundFource, o cliente assume a responsabilidade pela integridade dos dispositivos instalados e seu ressarcimento para a ECOLAB
no caso de quebra, dano severo ou extravio. Para que isso acontega, o profissional ECOLAB deve apresentar um relatério com o ocorrido e a pega
danificada ou local do extravio para comprovar a solicitagao.

SERVICO PARA PRAGAS PRODUTOS ARMAZENADOS - Visa um completo monitoramento das pragas de produtos armazenados que possam se
relacionar com a atividade do ambiente em questao, identificando sua presenca ou determinando niveis de controle. Para isso serao instaladas
armadilhas de feroménio quando disponiveis para os insetos de interesse. Treinamentos e trabalhos de amostragem integrados a equipe da
unidade permitirdo maior assertividade e rapidez na coleta e interpretacao dos dados. Sempre que necessario, a ECOLAB realizara tratamentos
quimicos em ambientes, equipamentos e materiais, desde que nao sejam fumigacées com fosfeto de aluminio, fosfeto de magnésio ou brometo
de metila. Quando da aquisicao do Servigo Stored, o cliente assume a responsabilidade pela integridade das armadilhas instaladas e seu ressarcimento
para a ECOLAB no caso de quebra, dano severo ou extravio. Para que isso acontega, o profissional ECOLAB deve apresentar um relatério com o ocorrido
e a peca danificada ou local do extravio para comprovar a solicitagdo. O prazo de substituicao dos feroménios sera de 60 dias para Lasioderma serricorne
e 90 dias para Ephestia sp ou Plodia interpunctella.

SERVICO PARA EXCLUSAO DE PRAGAS - A ECOLAB se responsabilizara pela vedacéo, instalacao, ajuste ou reparo de todos os itens de exclusdo que
forem contempladas na proposta comercial, incluindo a méo de obra e materiais necessarios. Deve-se destacar que se trata de servigo Unico. Apés sua
finalizagao, e havendo aceite formal por parte do contratante, nenhuma substituigao, ajuste ou reparagao fara parte do servigo, na forma de garantia. Caso
seja necessario algo a mais, nova proposta comercial devera ser realizada.

SERVICO BED BUGS' -’lnspeqéo ge Cymex sp. nos ambientes ¢ a rotina desse Servigo, cuja freqliéncia pode variar segundo a proposta comercial. Caso
sejam identificados individuos do género em questéo, sera elaborado um novo orgamento para o aposento infestado e suas areas periféricas.

SERVICO PARA PASSAROS - Visa ao controle de passaros.Podem estar contempladas nesse Servico a instalacdo de uma ou mais tecnologias
como: molas, espicolas, telas, colas, gel, gaiolas, redes, fios de nylon, bales, alcapdes. Deve-se ressaltar que em nenhum momento a ECOLAB
ira matar,.mo!estar ou causar danos aos animais, os quais devem ser repelidos ou quando capturados, devidamente transportados pela ECOLAB
para locais distantes, para soltura no meio ambiente. Deve-se destacar que se trata de um servigo Unico. Apos sua finalizagao e havendo aceite por

parte do cliente, nenhuma substituigao, ajuste ou reparagao fara parte do servigo, na forma de garantia. C j i i
C é \ 4 . Caso seja necessario al m
comercial devera ser realizada. ¢ : RS BRI HREC

SERVICO PABA CURINS SENTRICON - Para o controle de cupins a ECOLAB pode utilizar de duas técnicas de controle/prevencao: barreiras quimicas ou
Iscagem através do sistema SENTRICON‘ No caso de barreiras quimicas, em algumas situacoes sera necessaria a perfuragao de pisos, assoalhos ou
passeios, o que podle‘\./lr aser realizado pela ECOLAB ou pelo contratante conforme proposta comercial. No caso de perfuragdes realizadas p la ECOLAB
solicita-se a dlsponlblllzagap de planta elétrica e hidrdulica do local para evitar quaisquer danos a tais sistemas. No caso de haver tais ddcumentos é
ECO;AB nao se (esponsabnizara por nenhum dano que por ventura possa acontecer durante a realizacdo dos tratamentos. Quando a utilizagao do sister‘na
Sentricon, a velocidade de controle e eliminagao dos cupins pode ser mais lenta. Quando da aquisicao do Servico Integrated através do Sistema Sentricon
o cliente assume a responsabilidade pela integridade dos dispositivos instalados e seu ressarcimento para a ECOLAB no caso de quebra, |




EC%LAB extravio. Para que isso acontega, o profissional ECOLAB deve apresentar um relatério com o ocorrido e a pega

danificada ou local do extravio para comprovar a

solicitag;o. Caso alguma pega de madeira seja alvo de algum tratamento quimico, a ECOLAB ressalta que para a devida absorg&o dos produtos utilizados,
a madeira deve estar sem qualquer tipo de impermeabilizagdo como pintura, cera, verniz etc. Caso o cliente ndo tenha como remover a protegdo da

madeira, podem vir a acontecer manchas e baixa eficacia no tratamento, ponto esse que deve ser previamente autorizado pelo mesmo junto ao técnico da
ECOLAB e ser acrescentado em ordem de servigo.

SERVICO PARA MOSQUITOS - Disponibiliza, segundo escopo técnico contido na proposta comercial, nimero de horas técnicas para determinar os
pontos criticos para a procriagdo de mosquitos e estabelecer as melhores agdes a serem tomadas, somando-se a isso aplicagdes de inseticidas residuais
em plantas e jardins, larvicidas em colegoes de aguas paradas, termonebulizagdo e UBV (Ultra-baixo-volume) através de veiculos exclusivos a serem
realizados em horarios de maior incidéncia do inseto (tratamentos espaciais). Deve-se destacar que a ECOLAB ndo se responsabilizara por agdes
fitotoxicas em plantas e jardins, cuja permisséo e discussdes prévias sobre riscos tiverem sido feitas e acordadas, assim como com a entrada de fumaca
em ambientes profissionais ou residenciais que mantiverem portas e janelas abertas durante os horarios de tratamentos espaciais.

SERVICO FUMIGATION - Representa a atividade de controle de insetos com o uso de fosfeto de aluminio ou de magnésio, nas dosagens variaveis de 3 a
9 gramas por metro cubico. Para tal servigo a Ecolab necessita previamente de todas as informagdes relativas ao produto a ser expurgado, destino, tempo
de permanéncia, embalagens existentes etc. Deve-se destacar que a atividade de fumigagdo nao pode ser realizada se o ambiente néo for hermético ou
passivel de envelopamento com lona plastica de no minimo 200 micra. O local deve ser coberto e protegido de chuva ou de enxurrada. Em temperaturas
inferiores a 15°C néo sera realizada a fumigagao. A ECOLAB recomenda um tempo minimo de120 horas de exposi¢cdo dos produtos a fumigagao.
Exposicdes inferiores ou aberturas no sistema que venham a reduzir a concentragdo dos gases fumigantes caracterizam perda de garantia da qualidade do
servigo. Ao final da fumigagéo, o ambiente tratado deve permanecer aberto por 24 horas para a total dissipagao dos gases.

Apos, o técnico da ECOLAB responsavel pelo servigo e um profissional designado pela contratante avaliarao o resultado. Se ambos atestarem o resultado
esperado, sera elaborado relatério de servico e nenhuma outra responsabilidade ou garantia podera ser atribuida a ECOLAB. Quando o servigo ocorrer
dentro de pilhas lonadas, sera de responsabilidade da ECOLAB a retirada, neutralizagao e descarte dos residuos. No caso de tratamentos em massas de
graos, o residuo passa a ser interpretado como sujidade e seréa descartado no procedimento de limpeza.

SERVICO SUPORTE_TECNICO - Servigos de assessoria técnica para identificagao de pragas e seus vestigios, diagnésticos de infestagao, assisténcia
técnica pericial, elaboracao de testes qualitativos no tocante a resisténcia de embalagens ao ataque potencial de insetos. Todos os procedimentos séo
desenvolvidos pela equipe do Departamento Técnico da ECOLAB e finalizados com a elaboragéo de laudo conclusivo.

PROGRAMAS:

PROGRAMA RESTOPROTECT = SERVICOS PARA ROEDORES + SERVIGO PARA BARATAS + SERVICO PARA MOSCAS PARA O SEGMENTO DE
ALIMENTACAO

PROGRAMA FOODPROTECT = SERVIGOS PARA ROEDORES + SERVICO PARA BARATAS + SERVICO PARA MOSCAS PARA INDUSTRIAS DE
ALIMENTO, BEBIDAS, COSMETICA OU FARMACEUTICA

PROGRAMA HOTELPROTECT = SERVICOS PARA ROEDORES + SERVIGO PARA BARATAS + SERVICO PARA MOSCAS + SERVICO BED BUGS
PARA O SEGMENTO DE HOTELARIA

PROGRAMA HEALTHPROTECT = SERVICOS PARA ROEDORES + SERVICO PARA BARATAS + SERVICO PARA MOSCAS + SERVICO PARA
FORMIGAS PARA O SEGMENTO HOSPITALAR

PROGRAMA PARA SUPERMERCADOS = SERVICOS PARA ROEDORES + SERVICO PARA BARATAS + SERVICO PARA MOSCAS PARA O
SEGMENTO DE VAREJO

SERVICOS ADICIONAIS :

Pasta Azul: Para arquivamento de licencas, relatérios de servico, rétulos e fichas de seguranca dos pesticidas, mapeamentos, seguros, dados contratuais
e profissionais da equipe ECOLAB, tabelas de amostragem de dispositivos.

EcoView: A cada visita técnica, a ECOLAB elaborara eletronicamente, através de um Pocket PC, um relatério de aplicagdo de pesticidas conforme
obrigatoriedade legal. Sera também realizada no minimo mensalmente uma auditoria higiénico-estrutural, demonstrando oportunidades de ajustes e

melhorias. Esses relatorios sao assinados na tela do equipamento pelo responsavel parte contratante e impressos em tempo real para arquivamento na
Pasta Azul.

Sistema de Atendimento ao Clienter: Baseado em ligagdes gratuitas de qualquer localidade do Brasil para a Central de servicos da ECOLAB, de forma a
facilitar e agilizar qualquer necessidade ou sugestao. Cada chamado da origem a um boletim de ocorréncia que merecera atencao e acompanhamento do
time gerencial da ECOLAB até que a solugéo ou implementagao sugerida ou solicitada seja efetivada.

Relatorios Estatisticos: Todos as informagdes coletadas durante nossos servigos sao armazenadas em um banco de dados, que nos permite realizar
estudos estatisticos da dinamica populacional de cada tipo de praga por ambiente existente em seu “site”. O objetivo dessa ferramenta é a realizagao de
estudos de sazonalidade, rastreabilidade e acompanhamento de resultados.

Treinamento: A ECOLAB disponibilizara aos responsaveis pelo Programa EcoPro de sua Unidade, dias de Estudo nas dependéncias da ECOLAB
UNIVERSITY em Barueri-SP. Esses treinamentos ocorrerdo mensalmente e terdo o objetivo de atualizar conhecimentos e net work. Para treinamentos nas
dependéncias do contratante sdo previstos trés modulos, iniciando por um protocolo simples para que possa ser realizado por uma equipe de integracao,
visando novos colaboradores, até o modulo mais avangado que contempla estudo de resultados e estratégias dentro das metas estabelecidas.

Formulario de Monitoramento: Ferramenta importante para coleta de dados e integracao de seus colaboradores com o Programa EcoPro. Esse formulario
permite que informacdes de ocorréncias de pragas sejam facilmente comti?lera;:::zmaa En?t(e)LrﬁSa B gféaﬁ%ie;i ttrc:'ir:‘aarm it:tl:)dgsa ;aé)lc(iavsi pontuais,
m|ngg:‘?:r:god;aﬂgiwoﬁgtrﬁ;gotzinﬁﬁageAlnfEeégE:%1:;;2220:;";:1103555 Z?\treega dos fo?mulé%ios a contratante e pelo treinamento dos usuarips de 'Conc]o
;:zenché—lo. A contratante responsabiliza-se pela substituicao mensal dos mesmos, pelas informacdes fornecidas e pelo cuidado e presgrva¢ao do
material.
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