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EDITAL DE SELECAO N° 008/2014

Selec¢do para a escolha de entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualifi-
cada como Organizagéo Social na area de atuagédo de Hospital de Retaguarda
com perfil de baixa e média complexidade, para celebrar contrato de gestéo, ope-
racionalizacéo e execucgéo dos servigos de saude no Complexo Estadual do Cé-

rebro: Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemayer e Hospital Estadual Anchieta.
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Hospital Estadual Anchieta — Rio de Janeiro

ANUAL - 2015

Associagdo Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar
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RELATORIO DE DESEMPENHO

CONTRATANTE: SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIO DE ESTADO DA SAUDE: FELIPE DOS SANTOS PEIXOTO

CONTRATADA: PRO SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
DIRETOR OPERACIONAL PELA ORGANIZAGAO SOCIAL: LAFAETE TEIXEIRA JUNIOR

DIRETOR TECNICO: MANUEL DOMINGUES

ENTIDADE GERENCIADA: COMPLEXO ESTADUAL DO CEREBRO — HOSPITAL ESTADUAL ANCHIETA
CNPJ: 24.232.886/0141-17

ENDEREGO: CARLOS SEIDL, 785 — RIO DE JANEIRO/RJ

DIRETOR EXECUTIVO/HOSPITALAR: JOSE DONIZETTI STOQUE/ PAULO SOARES DOS SANTOS
DIRETOR TECNICO DA UNIDADE: JOSE MACEDO DE ARAUJO NETO

PALAVRA DO DIRETOR

A PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem
fins lucrativos, denominada como Organizagdo Social vem através deste, demonstrar o resultado
anual base 2015, referente ao contrato de gestdo n® 009/2014, celebrado junto a Secretaria de
Saude do Estado do Rio de Janeiro, tendo como por objeto operacionalizar a gestao dos servigos
do Complexo Estadual Cérebro: Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer e Hospital Estadual

Anchieta.



1. ANALISE GLOBAL DO HOSPITAL

1.1 METAS CONTRATUAIS QUANTITATIVAS
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Analise do Resultado:
- A média anual foi de 72 saidas, apresentando melhora em comparagdao ao ano anterior, que
somada as saidas do IECPN atingiu a meta estabelecida em contrato.

- Nao ha meta especifica para o HEAN referente a saidas clinicas, apenas meta para o Complexo.

Comentario:
- Encerramos o ano com 04 casos de pacientes sociais, 01 aguardando home care e 02 vaga em

abrigoos municipais e 01 aguardando liberagao de Hospital de longa permanéncia.




1.2 METAS CONTRATUAIS QUALITATIVAS
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Taxa de Infecgio Hospitalar Geral
Responsaveis: Paulo Vanderlei Soares dos Santos { Viviane Leni Silva Berquod )
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Analise do Resultado:

- A média de infecgédo hospitalar foi de 6,10% acima da meta estabelecida, somente em 03 meses

nao houve cumprimento da meta.

- Permaneceram internados os pacientes com alto grau de gravidades e maior tempo de

permanéncia.

Comentario:

- A SCIH e equipe asistencial mantem frequentes as agdes de reforco das orientacbes de

seguranca e lavagem de méaos para evitar novos casos.

- Durante o ano de 2015 foram realizados mensalmente as notificagées junto a Anvisa dos casos

de microrganismos multirresistentes de acordo com a exigéncia da Secretaria Estadual de Saude.




Taxa de Satisfagdo Global do Usuario
Responsaveis: Paulo Vanderiei Soares dos Santos (isabel Cristina de Carvalho Pimentel )
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Analise do Resultado:

- A taxa de satisfacdo se manteve em 100%, superando a meta estabelecida em contrato.

Comentario:

- O atendimento com cordialidade e humanizagdo, clima organizacioal, e boas condigoes
estruturais do HEAN tem se de destacado aos olhos dos usuarios. Por ser uma unidade de porta
fechada de estrutura horizontal, com pacientes de longa permanéncia, tem proporcionado maior
proximidade com os usuarios, influenciando positivamente na satisfagao e identidicagcdao com a

instituigao.




Taxa de Profissionais medicos cadastrados no CNES
Responsaveis: Paulo Vanderlei Soares dos Santos (Juliana Cristina Pereira)
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Analise do Resultado:

- 100% dos profissionais estdo cadastrados no CNES, atingindo a meta estabelecida em contrato.

Comentario:

- O quadro de profissionais atuando na instituigdo é atualizado no CNES mensalmente.




Taxa de glosa sobre o faturamento dos servigos habilitados apresentado para cobranga do SUS.
Responsaveis: Paulo Vanderlei Soares dos Santos / Franciele Cristina Huller

Histofico Evolugao Consolidado
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Analise do Resultado:

- No ano de 2015 foram apresentadas 921 (novecentos e vinte e uma) AlH’s, autorizadas 804
(oitocentos e quatro) e glosadas 117 (cento e dezessete). A média anual ficou fora da meta
establecida, em 5 meses nao foi possivel atingir a meta, em sua maioria por motivos que fogem a

governabilidade da unidade.

Comentario:

- 106 glosas foram por duplicidade (onde é necessario o desbloqueio por parte da SES) e por falha
de comunicacgao entre o sistema SISAIH com o CNES. 11 glosas foram por falha humana, devido
inconsisténcia do cadastro do CNES, por procedimentos e servigos ndo compativeis com o
procedimento principal.

- A equipe estd sendo capacitada para diminuicio das falhas dos processos através de
treinamentos, benchmarking em outros hospitais, e a SES criou um fluxo para desbloqueio das

AlH’s via oficio possibiltando a reapresentagéo na préoxima competéncia.
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Taxa de Revisdo de Prontuarios pela comissdo de Obitos

Responsaveis: Paulo Vanderlei Soares dos Santos ( José Macedo de Araljo Neto )

120.00

110.00

100.00

90.00

80.00

70.00

80.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Evolucao Consolidado

=4
8 =]
=
8 8
- 4

100,00
100,00
100.00
100,00
100,00
100,00
100.00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100.00
100,00
100.00
100,00
100.00
100.00
100,00
100.00
100,00
100.00

Jan Fev Mar Abt Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2015
Mes / Ano
T Meta Bl Resultado Bl Regiess3o Linear

Analise do Resultado:

- Todos os prontuarios sao revisados mensalmente pela comissao, atingindo 100% de prontuarios

revistos em todos os meses, atingindo a meta estabelecida em contrato.

Comentario:

- A comissao se reune mensalmente e todos os 6bitos sao analisados. A comissdo é composta

por médicos e enfermeiro, ndo houve caso de 6bito evitaveis no ano de 2015, todos estido dentro

da normalidade do estado clinico dos pacientes.




Taxa de Revisao de Prontuario pela Comissido de CCIH
Responsaveis: Paulo Vanderlei Soares dos Santos / Claudio Mano#! Soares Nunes
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Analise do Resultado:
- Foram revistos os prontuarios de pacientes com Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saade,
sendo atingido 100% de prontuarios revistos em todos os meses, atingindo a meta estabelecida

em contrato.

Comentario:

- A comissao se reune mensalmente e todos os casos sdo analisados e discutidos pela equipe
multiprofissional que compe a comissao.

- As acdes de reforgo de medidas de seguranca e lavagens das méoes estdo em desenvolvimento
em conjunto com a enfermagem, time de lavagem de maoes e SCIH.

- A implantacédo do protocolo de antimicrobianos, possibilitou diminuicao significativa dos casos

de uso de antimicrobiano inadequados.




1.3 INDICADORES DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Taxa de Ocupagdo Geral
Responsaveis: Paulo Vanderlei Soares dos Santos / Franciele Cristina Huller
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Analise do Resultado:

- A média anual da taxa de ocupacao foi de 77%, com redugédo significativa nos meses de maior
dificuldade financeira no estado que reflete diretamente na regulagao entre as unidades, em alguns
casos sendo necessario bloqueio temporario de leitos. A rotatividade do Complexo tem atendido

o volume contratado.

Comentario:

- A regulagao dos leitos e disponibilidade de vagas na rede de satde esta sob governabilidade da
Central Estadual de Regulagéo, o direcionamento de pacientes adequados ao perfil de atendimento
do HEAN e o tempo de resposta as solicitagdes de vaga afeta diretamente a producao da unidade.
- Em alguns meses criticos houve bloqueios parciais de leitos devido ao atraso de repasse e
paralizagdo de alguns servigos de apoio.

- Os atrasos de repasse tem dificultado a operagao e interferindo nos resultados da unidade.




Media de Permanencia Geral
Responsaveis; Paulo Vanderiei Soares dos Santos { Juliana Cristina Pereira)
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Analise do Resultado:
- Média de permanéncia anual ficou em 21 dias acima do ano anterior e fora da meta interna
estabelecida. Esse resultado se deva a variagdo de complexidade de pacientes atendidos e alto

grau de dependéncia.

Comentario:

- Permanecemos com o perfil de pacientes de maioria idosos, com miiltiplas patologias, uso con-

tinuo de gases medicinais e alto grau de dependéncia assistencial.

- Encerramos o ano com 04 casos sociais, que refletem nos indicadores.




Taxa de Mortalidade Institucional
Responsaveis: Paulo Vanderlei Soares dos Santos ( José Macado de Aratjo Neto )
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Analise do Resultado:
- Taxa de mortalidade anual foi de 13,85%, permanecemos fora da meta interna estabelecida. Todos

casos de obitos nao evitaveis.

Comentario:
- A média tem se mantido alta, devido a gravidade do perfil de pacientes atendidos.

- Todos os prontuarios sdo revisados pela Comissio de Verificagido de Obitos mensalmente, néo
houve casos de 6bitos nao evitaveis, o imero é alto, mas dentro da normalidade do estado clinico
dos pacientes.




2. INDICADORES DE PRODUCAO

2.1 - N° DE LEITOS POR ESPECIALIDADE CNES;
2.1 - N° DE LEITOS POR ESPECIALIDADE CONTRATO;

2.1 - N°DE LEITOS POR ESPECIALIDADE HOSPITAL;
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Fonte: CNES

Analise do Resultado:

- 63 leitos ativos. 61 leitos de internacéo e 02 de estabilizagao.

Comentario:

- A quantidade de leitos permanece conforme contrato.

2.2 — N°. DE INTERNAGCOES POR ESPECIALIDADE;

2.2. Internagoes por Especialidade
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Fonte: SIH — Pré Sadde




Analise do Resultado:

- Nao ha meta de internagoes estabelecida em contrato.

Comentario:

- Mantemos média anual de 71 internagées/més, representando ocupacdo média de 77%, esse
resultado se deve a dificuldade de regulacdo, a unidade depende exclusivamente da Central
Estadual de Regulagao o que foge a governabilidade da unidade.

- Houveram alguns bloqueios de leitos temporarios devido periodos de dificuldade financeira.

2.3 — N°. DE SAIDOS POR ESPECIALIDADE

2.3. N°. de saidos por especialidade Jan |Fev |Mar |Abr |Mai [Jun |Jul |Ago [Set |Out |[Nov |Dez |TOTAL
2.3.1. Clinica Médica 72 58| 102 85 76 63 70 66 59 86 80 46 863
2.3.2. Clinica Pediatrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.3.3. Clinica Cirurgica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0} 0 0
2.3.4. Clinica Obstétrica 0 0 0 (0} 0 0 0 (0} 0 0 0 0 0
2.3.5. UTl de Adultos 0 0 (0] 0 0 (0] 0 (0} 0 0 0 0 0
2.3.6. UTl Infantil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.3.7. UTI Neonatal 0 (0} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0] | 0
2.3.8. Bergario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.3.9. Clinica Ortopédica 0 0 0 0 0 0 (0] (0} 0 (0} 0 0 0
2.3.10. Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de saidos por especialidade 72 58| 102 85 76 63 70 66 59 86 80 46 863

Fonte: SIH — Pré Sadde

Analise do Resultado:
- Foram realizadas em média 72 saidas clinicas, que somada as saidas do IECPN atingiu a meta
estabelecida em contrato.

- Ndo ha meta especifica para o HEAN referente a saidas clinicas, apenas meta para o Complexo.

Comentario:
- Encerramos o ano com 04 casos de pacientes sociais, 01 aguardando home care e 02 vaga em

abrigoos municipais e 01 aguardando liberagdo de Hospital de longa permanéncia.




2.4 - PERCENTUAL DE OCUPAGAO POR ESPECIALIDADE;

2.4. Porcentagem de Ocupacgao
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Analise do Resultado:

o volume contratado.

- A média anual da taxa de ocupacao foi de 77%, com redugdo significativa nos meses de maior
dificuldade financeira no estado que reflete diretamente na regulacao entre as unidades, em alguns

casos sendo necessario bloqueio temporario de leitos. A rotatividade do Complexo tem atendido

Comentario:

paralizacdo de alguns servigos de apoio.

- A regulacao dos leitos e disponibilidade de vagas na rede de salide esta sob governabilidade da
Central Estadual de Regulagéo, o direcionamento de pacientes adequados ao perfil de atendimento
do HEAN e o tempo de resposta as solicitagoes de vaga afeta diretamente a produgao da unidade.

- Em alguns meses criticos houve bloqueios parciais de leitos devido ao atraso de repasse e

- Os atrasos de repasse tem dificultado a operacgao e interferindo nos resultados da unidade.

2.5 — MEDIA DE PERMANENCIA;

2.5. Média de Permanéncia
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Fonte: SIH — Pré Sadde



Analise do Resultado:
- A média anual foi de 72 saidas, apresentando melhora em comparagdao ao ano anterior, que
somada as saidas do IECPN atingiu a meta estabelecida em contrato.

- Nao ha meta especifica para o HEAN referente a saidas clinicas, apenas meta para o Complexo.

Comentario:
- Encerramos o ano com 04 casos de pacientes sociais, 01 aguardando home care e 02 vaga em

abrigoos municipais e 01 aguardando liberagao de Hospital de longa permanéncia.

2.7 - SADT’S
2.7.SADT Jan Fev Mar |Abr Mai Jun Jul Ago |[Set |Out |Nov |[Dez |TOTAL

2.7.1. Laboratério Clinico 3.870f 3.514| 4.322]| 3.994| 4.697| 3.418| 4.206| 3.761| 3.791| 4.259| 4.446| 2.763 47041
2.7.2. Anatomia Patoldgica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7.3. Radioldgia A o e o el e al .. o001
2.7.4. Eletrocardiografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7.5. Fisioterapia (Sessdes) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7.6. Hemodialise(Sess&es) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o}
2.7.7. Hemodinamica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7.8. Hemoterapia 14 0 7 6 8 23 20 8 9 2 A 0 151
2.7.9. Endoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7.10. Ultrassonografia 0 6 10 7/ 11 4 11 10 5 3 18 6 91
2.7.11 Tomografia Computadorizad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7.12 Ressonancia Magnética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (o}
2.7.13 Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7.14 Citopatologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7.15 Eletroencefalografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7.16 Teste do Pézinho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7.17 Diversos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.7.18 Teste Ergométrico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 4091| 3677| 4505| 4179| 4943| 3612| 4446| 3969| 3947| 4495| 4706 2914 49484

Fonte: SIH — Pré Sadde

Analise do Resultado:

- O quantitativo de exames se mantem em média constante, a variacdo estd comforme com a

rotatividade do hospital.

Comentario:

- A unidade nédo tem agendamento e ambulatério, sdo relaizados exames somente a pacientes

intenados conforme solicitagdo médica.




2.10 — NEP - NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Treinamentos HEAN 2015
2015 Horas de treinamento | Total de treinamentos | Total de participantes | Horas/ Homem Global
Jan 94:33:00 48 376 01:44:51
Fev 47:04:00 27 176 01:02:00
Mar 79:53:00 42 310 01:42:52
Abr 101:55:00 33 260 01:32:20
Mai 183:48:00 60 465 02:40:04
Jun 118:37:00 55 568 01:54:51
Jul 124:17:00 65 607 03:07:34
Ago 105:35:00 53 449 03:14:01
Set 86:18:00 64 569 03:49:40
Out 217:45:00 55 560 02:53:56
Nov 263:55:00 45 355 03:03:26
Dez 124:00:00 28 310 01:19:04
Total 1547:40:00 575 5005

Evolugao de Treinamento Global
Responsaveis: Pauio Vanderlei Soares dos Santos ( Thiago Novais de Cachaldora)
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Analise do Resultado:
- A média anual de treinamentos ficou em 2,14 horas/homem superando a meta interna

estabelecida.

Comentario:

- Anualmente realizamos o levantamento de necessidades de treinamentos de todos os setores do
HEAN e criamos o cronograma mensal dos treinamentos, buscando contemplar a todos os
colaboradores e todas as necessidades da unidade. Quando possivel também sao relaizados e

participamos de treinamentos externos e eventos de areas corelatas as atividades no Hospital.

2.11 - SAU / OUVIDORIA

No ano de 2015, foram realizadas 820 pesquisas de satisfagdo. Mantivemos alto grau de satisfacéo e
elogios a unidade. Através da pesquisa realizada obtivemos uma média 100% de satisfagdo durante
todo ano.

Implantamos o projeto Mais leitura Mais Saude em parceria com a SES e Diario Oficial, tornando-se
mais um diferencial da unidade a seus usuarios.

Total de manifestagdes recebidas durante o ano 2015:

Reclamacao 75

Elogio 165
Denuncia 2
Solicitagao 7
Sugestao 8

2.12 - RECURSOS HUMANOS

Em 2015, as condi¢des de trabalho em sua maioria e as estruturas de apoio foram bem avalia-
das, descartando influéncias diretas no turnover. Realizamos a pratica da entrevista de desligamento a
todos os demitidos pelo empregador e aos solicitantes de demisséo por iniciativa prépria. Este momento
deve ser entendido como estratégico e de fundamental importancia para a empresa para feedback e

processo de melhoria.

O clima organizacional é considerado favoravel pelos colaboradores. Os itens relativos a remu-
neracéo total (salario + beneficios oferecidos), apresentaram avaliagdo negativa superior a positiva.

Embora o HEAN n&o ofereca beneficios desde o inicio, a percepcdo da remuneracio geral vem
piorando uma vez que nos meses iniciais, estes itens recebiam avaliagdo positiva porque havia uma
percepgao positiva da relagéo custo beneficio geral que ndo é mais uma realidade para os funcionarios

demissionarios.



A crise econémica interferiu de forma significativa no turnover e percebe-se que as oportunidades
oferecidas pelo mercado aumentaram nos ultimos meses e refletindo diretamente no turnover da insti-
tuicdo. Cada vez mais os colaboradores solicitam demiss&o quando uma oportunidade melhor, que

normalmente inclui salario mais beneficios € oferecida.

2.13 - SERVIGCO PSICOSSOCIAL

Em media mantivemos menos de 5% dos leitos da unidade ocupados com casos sociais. Na sua
maioria 0s casos sdo de usuarios aguardando liberacdo de home care ou aguardando a liberagao de
vaga em abrigos municipais ou aguardando liberagdo de vaga em Hospital de longa permanéncia. To-
dos os casos foram informados a central de regulagéo e os responsaveis orientados sobre as respon-
sabilidades e direitos de cada usuario e familiares. A atualizagdo sobre a disponibilidade de vagas e
posicionamento da familia ocorreu semanalmente. A maior dificuldade encontrada atualmente é a falta

de disponibilidade de vagas em abrigos e instituicdes de longa permanéncia.

2.14 - SERVICO DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL

Em 2015 houve participagéo ativa da equipe de fisioterapia em icdos os programas e acgdes

sociais desenvolvidos no HEAN, comissdes pertinentes e Round Multiprofissional.

Taxa de Atendimentos Fisioterapeuticos Realizados
Responsaveis: Paulo Vanderlei Soares dos Santos { Gustavo Rodrigues Neves Torturela )
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Mantivemos a média anual de 73,48% dos pacientes avaliados, muito proximo a meta interna
estabelecida. A média da taxa de pacientes com independéncia funcional em relagédo a internacgéo foi

de 71,25% superando a meta interna estabelecida, refletindo o bom atendimento realizado e receptivi-

dade dos pacientes.
Adquirimos o equipamento “mini bike” para auxiliar e proporcionar melhora na reabilitagdo de

Nnossos pacientes.
Realizamos o intercambio entre as unidades hospitalares HEAN e IECPN, fisioterapeutas do

HEAN passaram 1 semana no I[ECPN e vice-versa.

A fisioterapeuta Danielle Castelli participou do 4° FISIOD'OR, simpésio realizado pela equipe de
fisioterapeutas da rede D’or e o coordenador da fisioterapia Gustavo Torturela apresentou o trabalho
“Capacidade Funcional de Pacientes Onco-Hematolégicos com Sindrome de Compressdo Medular: Es-

tudo Piloto”, sendo premiado com o 3° lugar pela apresentacéo realizada no IV Congresso Brasileiro de

Fisioterapia em Oncologia.
2.15 - SERVI(;O DE PROCESSAMENTO DA ROUPA

O servigo de processamento de roupas é realizado pela lavanderia Atmosfera, todo o enxoval e
uniforme da hotelaria sédo locados. Trimestralmente sdo faturadas as despesas de evasio de enxoval.
A produgéao de 2015 foi de 77.448,15 kg de roupa lavado ao custo de R$ 259.238,26.

JANEIRO NF:2858 — R$ 21.939,12 - kg: 7.835,40
FEVEREIRO NF:2906 — R$ 21.770,00 - kg: 7.775,00

MARCO NF:2950 — R$ 18.903,36 - Kg: 6.751,20
MARCO NF:2933 — R$ 12.166,59 - EVASAQ

ABRIL NF:0010 — R$ 19.868,80 - Kg: 7.096,00
MAIO NF:0056 — R$ 17.697,96 - Kg: 6.320,60
JUNHO NF:0106 - R$ 15.041,60 - Kg 5.372,00
JUNHO NF:5975 — R$ 15.218,50 — EVASAO

JULHO NF:0153 — R$ 15.909,60 — kg 5.682,00

AGOSTO NF:0204 — R$ 18.228,00 — Kg 6.076,00 — Aumento para R$ 3,00 p/ cada quilo.
SETEMBRO NF:0254 — R$ 17.874,00 — kg 5.958,00
SETEMBRO NF:0255 — R$ 09.294.73 — EVASAO

OUTUBRO  NF:0297 - R$ 16.941,00 — Kg 5.647,00
NOVEMBRO NF:0346 — R$ 20.925,00 - Kg 6.975,00
DEZEMBRO NF:0403 - R$ 17.460,00 - Kg 5.820,00




2.16 — SERVIGO DE NUTRIGAO E ALIMENTAGAO

Mantemos a média de 100% de avaliacdo nutricional dos pacientes internados em todos os meses
de 2015. O setor participou ativamente das atividades desenvolvidas e comissdes pertinentes.

O perfil de pacientes internados tem demandado aumento no consumo de dietas, principalmente
as dietas especiais e caléricas. O consumo de refeicbes de paciente e acompanhantes se manteve
proporcional a ocupacgdo da unidade

Atividades realizadas em 2015:

e Projeto Nutriagéo.

e Comemoragao de dias especiais com oferecimento a todos colaboradores de cardapio especial.

E em algumas datas entrega de lembrancinhas.




2.17 - NUCLEO DA QUALIDADE DO PACIENTE
Atividades 2015:
e Implantagéo do Sistema SAS — Gestéo Hospitalar;
e Implantacdo da Gestdo por processo;
e Implementac&o dos protocolos de seguranga do paciente;
e Implementacéo do Plano de Seguranga do Paciente;
e Implementagdo das ferramentas de qualidade: Indicadores, analises criticas, planos de acdo
5W2H, Ishikawa;
e Desenvolvimento da cultura de notificagdo de eventos;
* Implementagdo das tratativas dos eventos — metodologia Ishikawa;
e Semana de seguranga do paciente com palestrantes externos;

e Implantagdo de gestdo de risco;




e Implementagdo da Gestdo de Documentos;

* |Implementacdo das auditorias internas de seguranga do paciente;

e Elaboragao do relatério do PQRIo;

e Capacitacao e sensibilizagdo dos protocolos de seguranga do paciente: Identificacéo correta do
paciente, Prevencao de queda; prevencao de Ulcera por presséo; higienizacdo das maos, Admi-
nistracéo segura de medicamentos, Comunicagéo segura;

e Implantagéo e sensibilizagdo do Planejamento Estratégico;

e Implantagdo e acompanhamento de protocolos assistenciais;

e Formacao de auditores internos para auditorias;

e Implementagcdo do RAG- Requisitos de Apoio a Gestao;

e Premiag¢do PQ Rio categoria Bronze;

2.18 - HUMANIZACAO

No decorrer de 2015 foram executados diversos projetos e agdes visando a humanizagéo e bem-
estar dos usuarios e colaboradores.
Como projetos fixos foram realizados:
- O Projeto Pélo Préximo — Visitas quinzenalmente
- O Projeto Musica para os meus ouvidos. — Visitas semanais
- Trupe da Alegria. — Visita mensal
- Projeto Mais Leitura, Mais Satide. — Ronda 3x na semana.

Datas comemorativas como dia das mées, outubro rosa, novembro azul, dia de combate a hiper-
tenséo, natal, dia do meio ambiente, entre outros foram comemorados com agdes e/ou palestras de
conscientizagéo. Agdes externas foram realizadas através da parceria com escolas, cooperativas e em-
presas da regido, levando palestras sobre temas de saude, bem-estar e sustentabilidade.

Campanhas de prevengao da salde foram realizadas com a populacéo local e usudrios da unidade.

Pélo Préximo:




Musica parail 0s meus ouvidos:

Trupe da Alegria:




Mais Leitura, Mais Salde:

2.19 - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A unidade dispbe de 67 desktops e de 5 notebooks para estagdes de trabalho, dois servidores
de alta performance, em produgédo tempo integral. A comunicagao conta com um link de dados dedicado

com velocidade de 10Mb. Abaixo seguem as principais atividades desenvolvidas pelo setor em 2015.

Atividade Periodo de Realizagao
Inicio do projeto de implantacéo sistema de controle de software de chamados. Janeiro/2015
Implantagéo do Sistema PACS para visualizagéo de imagens para o corpo cli- .
. Janeiro/2015
nico.
Integragéo entre o sistema SX e o0 PACS para visualizagdo das imagens no )
o Fevereiro/2015
préprio.
Recuperacéo e disponibilizagdo de linhas telefénicas nos setores (financeiro,
Margo/2015
RH e compras)
Disponibilizagdo de radios Nextel para setores emergenciais. Mar¢o/2015
Implantagéo sistema Interact Abril/l2015
Implantagéo Sistema de Chamados OCOMON. Abril/2015
Lancamentos de Exames direto na conta do paciente. (MODULO FATURA- )
Maio/2015
MENTO)
Elaboragédo documentos.
Maio/2015
(MODULO EDOC)
Execucdo Cronograma de Manutengao Preventiva do parque de maquinas Junho/2015
Implantagéo alerta de interacdo medicamentosa Julho/2015
Integragdo EPIMED X SALUX Julho/2015
Implantagéo da Evolugéo eletrdnica no sistema SX a todos os profissionais Agosto/2015




Implantagédo do sistema de alerta de movimentagéo dos pacientes via e-mail
| ) o Outubro/2015

para as equipes assistenciais
Implantagédo do novo sistema de indicadores em substituicdo ao SISATIV Novembro/2015
Criacao de Etiquetas para identificagdo dos pacientes para nutricdo. Novembro/2015
Implantagéo de pacote de atualiza¢des gerais no sistema de gerenciamento

Dezembro/2015
hospitalar com novas ferramentas e funcionalidades.

2.20 - MANUTENCAO E ENGENHARIA CLIiNICA

O servigo de manutencgdo realizou varias reformas no HEAN para adequacéo estrutura e atendi-
mento a normas técnicas e legislagdo. O setor tem check list de verificagdo mensal da estrutura fisica,
elétrica, alvenaria e pintura que possibilita as a¢des corretivas imediatas, garantindo a boa conservagao
da unidade.

Em 2015 realizamos a pintura completa do posto 01 devido incidéncia de infiltragbes; retoques e
pintura periddica das areas criticas, corrimdes e sinalizagdo externa da unidade, adequacéo do estaci-
onamento de ambulancia, adequacgio e portas de acesso, instalagao de barras de seguranga nos ba-
nheiros para seguranga dos pacientes.

Reformamos parcial do prédio de apoio para implantagdo do almoxarifado, possibilitando a melhor es-
tocagem e rotina de recebimento e dispensacéo. Ainda ndo foi possivel a mudanga total do local devido
a instabilidade da rede elétrica do hospital que tem causado desarmamento dos aparelhos de ar condi-
cionados. Ja iniciamos o levantamento para reforma da subestagao.

A equipe criou alternativa de baixo custo para adequagédo das do sistema central de refrigeragéo, com
a construgéo de estruturas metalicas para elevagao de 09 condensadoras possibilitando a refrigeragéo
dos equipamentos evitando sobrecarga e amenizando os danos que vinham ocorrendo devido a alta
presséo no sistema provocada pela alta temperatura.

A engenharia clinica é realizada pela empresa Engeclinic, com equipe 24 horas, os cronogramas de

manutenc¢ao preventiva e corretiva estdo implantados e funcionando adequadamente.

2.21 - EVOLUGAO ASSISTENCIAL

O Servigo de Enfermagem desenvolveu ao longo do ano de 2015 diversas ac¢des voltadas a
melhoria da assisténcia, entre elas:
Aplicagéo do Bundle de Acesso Venoso Central,
Reunido semanal (5%-feira) da enfermagem e servigo social juntamente com os acompanhantes para
orientagdes quanto as normas da instituicao;
Participagbes em eventos sociais (conforme demanda do psicossocial);
Participacédo no Projeto Pélo Proximo;

Treinamento da equipe multidisciplinar;



Foi implantado em 2015 o projeto “Momento Cientifico” que consiste em encontros periddicos,
no minimo uma vez ao més, com a equipe de enfermeiros plantonistas, SCIH, curativo, enfermeiros
rotinas, coordenador e gerente de enfermagem para leitura e discusséo de artigos cientificos de temas
relacionados a assisténcia de enfermagem da instituicdo. Os temas séo definidos pelos préprios parti-
cipantes conforme suas necessidades.

Comisséo de Etica:

O processo de eleicdo da Comissédo de Etica evoluiu juntamente com o Coren-RJ durante todo
0 ano de 2015, sendo que no més de outubro o resultado da eleicéo foi homologado pelo Coren-RJ.

Comisséo de Curativo:

A comisséo esta ativa, sendo realizadas reunides mensais. Os membros da comissao estéo par-

ticipando mensalmente de reunides das Comissdes de Curativos organizadas pela SES-RJ.

3 - RELATORIO FINANCEIRO
3.1- MOVIMENTO ECONOMICO

3.1- MOVIMENTO ECONOMICO |Jan Fev Mar Abr M ai Jun
3.1.1 Receita 2.700.312,59 2.700.583,30f 2.700.019,60f 2.700.390,09] 2.701.054,81f 2.702.153,54
3.1.2 Despesa 2.187.021,71 2.054.987,12] 2.198.649,60f 2.177.541,13] 2.564.657,23] 2.135.640,78
3.1.3 Disponivel 103.059,59 9.526,81 46.160,02 332.774,20 385.5685,07 218.764,32
3.1.4 Fluxo de Caixa 513.290,88 645.596,18 501.370,00 522.848,96 136.397,58| 566.512,76
3.1.5 Creditos a Receber 15.386.368,34 17.391.368,34| 17.837.836,37| 18.097.836,37| 19.597.836,37| 20.767.836,37
3.1- MOVIMENTO ECONOMICO |Jul Ago Set Out Nov Dez
3.1.1 Receita 2.701.349,46 2.708.704,50f 2.704.463,05f 2.700.773,73 368.796,75] 5.434.120,92
3.1.2 Despesa 2.091.328,14 2.189.230,56| 2.251.237,57| 2.332.940,20| 2.401.065,00| 2.249.779,40
3.1.3 Disponivel 483.125,61 190.246,88| 258.766,74 14.785,24 15.254,87 5.000,00
3.1.4 Fluxo de Caixa 610.021,32 519.473,94 453.225,48 367.833,53| -2.032.268,25] 3.184.341,52
3.1.5 Creditos a Receber 20.644.836,37 20.964.836,37| 22.874.836,37| 24.223.647,53| 22.834.647,53| 27.429.145,40|
3.2 - FATURAMENTO
3.2. Faturamento Jan Fev Mar Abr Mai Jun Subtotal
3.2.1-AlH (Quantitativo) 81,00 80,00 56,00 104,00 86,00 89,00 496,00
3.2.2-Valores (em reais) 45.052,38| 53.570,91| 25.772,45| 67.333,94 39.597,63 60.392,67] 291.719,98
3.2 Faturamento Jul Ago Set Out Nov Dez Subtotal TOTAL
3.2.1-AlH (Quantitativo) 62,00 69,00 63,00 60,00 91,00 77,00 422,00 918,00
3.2.2-Valores (emreais) | 40.924,25| 45.147,45| 44.399,98| 46.903,61| 54.623,77 53432,52] 285.431,58 577.151,56




Analise do Resuiltado:
- O nimero de AlHs faturadas reduziu em relagdo aos meses anteriores, houveram 117 glosas no

periodo.

Comentario:

- Nao ha meta contratualizada para faturamento.

- O trabalho conjusto a SES tem melhorado muito a tratativa das glosas e a implantagao da nova
rotina de liberagao dos bloqueios por duplicidades, possibilitiu a reapresentagadé no més seguinte

melhorando o indice de faturamento.

9 — OUTRAS INFORMAGOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Seguimos em busca da melhoria dos servigos prestados e dos indicadores de gestdo através do
desenvolvimento e capacitagdo das pessoas, programas de qualidade, planejamento estratégico, ges-
téo de custos e transparéncia de gestdo. Mantemos agdes administrativas e assistenciais com o objetivo
de melhorar a ampliar a oferta dos servigos, e melhor uso dos recursos publicos.

Em dezembro o HEAN recebeu o prémio de qualidade PQRIio na categoria Bronze, que vem
consolidar o trabalho e empenho de todos os colaboradores que desenvolvem suas atividades bus-
cando a melhoria continua, qualidade e segurancga.

A equipe do HEAN, em parceria com a SES/RJ, segue trabalhando no desenvolvimento de agbes
de humanizagdo voltadas a pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores.

A meta contratual de saidas clinicas na média anual foi atendida pelo complexo.

As metas qualitativas de taxa de satisfagdo do usuario, taxa de profissionais médicos cadastrados no
CNES, taxa de revisédo de prontuarios pelas comissdes de 6bito e CCIH, foram atendidas plenamente.
A taxa de glosa sob faturamento dos servigos habilitados ao SUS ficou na média de 13,16% fora de
meta de 5%, toda as medidas possiveis para melhora dos processos ja foram tomadas, alguns fatores
fora da governabilidade da OSS foram sanados com auxilio do faturando da SES, como o desbloqueio
de glosas por duplicidade.

A taxa de infecgao hospitalar na média anual atingiu 6,10% também fora da meta de 5%, houve influén-
cia negativa no indicador devido aos meses de baixa internagdo na unidade. Os controles sdo efetivos
e 0 numero de pacientes tem se mantido em média constante e aceitavel ao perfil de paciente da uni-
dade.

As metas contratuais s&o diretamente prejudicadas pela instabilidade financeira e dependentes
do bom fluxo da Central Estadual de Regulagéo, devido ser o unico canal de captagdo de pacientes e
vagas para transferéncia, o que tem dificultado a plena execugdo do contrato de gestéo.

Passamos por periodos de muita dificuldade financeira gerando em alguns meses atraso de sa-

larios, desabastecimento e paralizagéo de alguns servigos de apoio, tornando necessario por medida



de segurancga o bloqueio parcial de leitos. Todas as medidas e necessidades séo realizadas de forma
organizada, sempre com comunicagao previa a SES/RJ e Central de Regulacao.
A média de permanecia anual foi de 21 dias. A taxa de mortalidade hospitalar permanece dentro do

esperado considerando o perfil dos pacientes internados no periodo.

Paulo}Vanderlei Soares dos Sanfos
Diretor Hospitalar
Pr6-Saude — A.B.A.S.H/ HEAN



