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PROTOCOLO

FREDERICO ALEXANDRE COLTRO — DIRETOR EXECUTIVO — PRO-SAUDE — UNIDADE HOSPITAL

ESTADUAL ADAO PEREIRA NUNES
T

A | d N\\/(
MARCELPJ %GU TO DE OLIVEIRA — DIRETOR ADMINISTRATIVO — PRO-SAUDE UNIDADE HOS-
PITAL ES':f'A AL ADAO PEREIRA NUNES
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1]INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, denominada como Organizacdo Social vem através deste, demonstrar o resultado de
Novembro de 2014, referente ao contrato de gestdo n® 003/2013, celebrado junto a Secretaria
de Satide do Estado do Rio de Janeiro, tendo como objeto operacionalizar a Gestdo dos Servigos

do Hospital Estadual Adao Pereira Nunes.

Este relatdrio tem como objetivo demonstrar a atuagdo da PRO-SAUDE no desenvolvimento de
suas atividades ocorridas no més de novembro de 2014, através da implantagdao de metodolo-
gias de trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este € um caminho progressivo
e composto por acdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assis-
tencial prestada, objetivando ndo somente a satisfagao da populacao assistida, mas, também,

o alcance das metas estatisticas estipuladas.

Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos ao Hospital Esta-
dual Addo Pereira Nunes que reforcardo ainda mais a parceria estabelecida entre Pré-Saude e

Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro.
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2 |METAS ESTRATEGICAS

Em 19 de setembro de 2011 foi publicada no Estado do Rio de Janeiro a lei 6.043 que dispos
sobre a qualificagdio das organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanha-

mento, avalia¢do e fiscalizagdo dos contratos de gestao.

De’acordo com tal lei, nos itens 3 e 7 do contrato de gestdo firmado entre a SES-RJ e a Pré-
Saude ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodo-
logia de apuragdo dicotomica de seu cumprimento, ou n3o, pela Organizagdo Social, e dos va-

lores a que teria direito a receber, de acordo com a pontuagdo alcangada.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcancado, através da
implantacdo de metodologias de trabalho, correcao de fluxos e processos operacionais, que

impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento destes desafios, a Diregdo da Pré-Saude buscou, e continua
buscando, reforcar suas equipes de trabalho nos diversos niveis hospitalares: Diretivo, Geren-
cial, de Chefias, e Assistencial. Hoje, podemos afirmar, dotamos de um time capaz de vencer os

desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.
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INDICADORES QUANTITATIVOS

¢ Producdo Assistencial Hospitalar

MEDIA ULTIMO
ATIVIDADES HOSPITALARES METAS SET OUT NOV
TRIMESTRE
340 494 506 487 496
 SATDAS CLINICAS PEDIATRICAS (EXCLUI RE-

CEM NASCIDOS NA INSTITUICAO) 140 103 128 134 122
SAIDAS OBSTETRICAS 2% 305 23 99 wm

SAIDAS CIRURGICAS ORTOPEDICAS 210 194 182 129 168
TOTAL 1140 1416 1439 1352 1402

SAIDAS CLINICAS DE ADULTO
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Meta%cvt]mprida, ultrapassando em 43% a meta estipulada pela SES-RJ. Este indicador apre-
senta curva de tendéncia de crescimento, com isto, como ja relatado, teremos inumeras difi-
culdades quanto ao dimensionamento dos Recursos Humanos e instalacdes fisicas (total de
leitos) e aumento de custos, tornando assim insustentavel absorver esta demanda de pacien-
tes Clinicos, onde muitos deles sdo de diagndsticos cronicos, prejudicando a rotatividade dos
leitos. Assim, este indicador apresenta claramente um aumento de produtividade clinica bem

como um alerta para avaliagdo do mesmo.

SAIDAS CLINICAS PEDIATRICAS (EXCLUI
RECEM NASCIDOS NA INSTITUICAO)

160 140
140 128 124 122
100

60
40
20
0.

METAZ

mMETAS  mSET

Meta ndo atingida. Ressaltamos que ndo estamos tendo dificuldades, todos pacientes que nos

procuraram foram atendidos.

SAIDAS OBSTETRICAS

350 305

300 263 2?9 i 282

m\ETAS mSET mOUT NOV. aMEDIA ULTIMO TRIMESTRE
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Meta cumprida, ultrapassando em 21% a meta estipulada pela SES-RJ. Este indicador apre-
senta curva de tendéncia de crescimento, com isto, como ja relatado, teremos inimeras difi-
culdades quanto ao dimensionamento dos Recursos Humanos e instalacdes fisicas (total de

leitos) e aumento de custos. Este indicador apresenta claramente um aumento de produtivi-

dade obstétrica, bem como um alerta para avaliagdo do mesmo.

SAIDAS CIRURGICAS ORTOPEDICAS |

210

194
( ’ 182 168

129

NOV MEDIA
ULTIMO
TRIMESTRE

Meta n3o atingida, totalizando um quantitativo de 129 saidas (61% da meta estipulada). A falta
de anestesistas contratados ndo foi solucionada neste més. Com isto, houve muitas cirurgias

ortopédicas programadas que ndo foram realizadas, consequentemente as saidas nao ocorre-

ram.
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Meta cumprida, ultrapassando em 47% a meta estipulada pela SES-RJ. Mesmo cumprindo a

meta, os problemas relacionados com o servigo de anestesia fizeram com que a meta comparada

ao més anterior tivesse uma queda de 10%. Mesmo assim, apresentamos uma curva de ten-

déncia em crescimento, com média de 334 saidas no trimestre. Com isto, teremos inumeras

dificuldades quanto ao dimensionamento dos Recursos Humanos e instalacdes fisicas (total de

leitos) e aumento de custos, tornando assim insustentavel absorver esta demanda de pacientes

cirirgicos. Assim, este indicador apresenta claramente um aumento de produtividade clinica

bem como um alerta para avaliagao do mesmo.

TOTAL

1600 1439
1416 1362 ’ 1402

A ULTIMO TRIMESTRI

RMETAS mSET  mOUT NOV
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Mesmo considerando todas as dificuldades acima elencadas, no geral, alcangou-se um quanti-
tativo total de 1352 saidas, representando 19% acima da meta estipulada. Ressaltamos que o
periodo de janeiro a novembro de 2014 tivemos uma média do trimestre de 1402 saidas, repre-
sentando um aumento de 23% em relacdo a meta estipulada. Assim, este indicador apresenta

claramente um aumento de produtividade, bem como um alerta para avaliagdo do mesmo.

¢ Producio Assistencial Ambulatorial

MEDIA ULTIMO
ATIVIDADES HOSPITALARES SET out NOV
TRIMESTRE
M 3200
CONSULTAS MEDICAS , 1648 1788 1539 1658
MULTIDISCIPLINAR (CLINICA DE APOIO) S 255 284 776
CONSULTAS DE ENFERMAGEM 1502 1611 1475 1529
OUTROS PROCEDIMENTOS 431 2605 2247 2428
6331 6797 6045 6391

ARARE 1 ATOVDIAIC
AMBULATORIAIS

8000
4000 3200

2000

METAS
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Meta cumprida, ultrapassando em 89% a meta estipulada pela SES-RJ. Mantido o padrado de
superacdo da meta, com numeros que representam aproximadamente o dobro do atendimento
previsto. Mesmo se excluidos 0s outros procedimentos, e considerarmos somente as consultas
médicas, consultas multidisciplinares e consultas de enfermagem, ultrapassariamos a meta em

19%, totalizando 3798 consultas.

¢« Producao Assistencial SADT

MEDIA ULTIMO
ATIVIDADES HOSPITALARES METAS  SET OUT  NOV
TRIMESTRE
 RESSONANCIA MAGNETICA (RM -
) 915 1052 989 842 91
. RESSONANCIA MAGNETICA (RM) SOB SEDACAO [JEFPW o 0 62 g

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA (TC) 2820 3466 3965 3561 3664

1200 1052 o
helody
1000 915 9a]

METAS SET ouT NOV. MEDIA
‘ , ‘ OLTIMO
TRIMESTRE

 mMETAS mSET mOUT  NOV mMEDIA ULTIMO TRIMESTRE
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Meta no atingida, totalizando um quantitativo de 842 exames. A partir da metade do més de
outubro implementamos melhores protocolos clinicos de solicitagao de exames. Como mostra o

grafico temos uma linha de tendéncia decrescente para cumprimento da meta.

-
e
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100
100
62
| .

- o\

- METAS ser out NOV. MEDIA
e : - OLTMo
TRIMESTRE -

mMETAS ®SET =OUT  NOV =MEDIA ULTIMO TRIMESTRE

Meta nao atingida, como fora informado na prestagao de contas anterior, adquirimos o cabo de
capnografia no inicio de outubro de 2014, porém, a regularizacao do servico inicialmente se deu

de forma parcial no decorrer de novembro com um volume inferior a meta estipulada.

4500
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Me‘t”éwcﬂLﬂiﬁﬁprida, sendo ultrapassada em 26%. Ressaltamos que os tomdgrafos mantem um ritmo
elevado de realizacdo de exames, atendendo nossa demanda interna, e também atendendo a
grande demanda externa, que tem se mantido bastante elevada, sendo referéncia para a rede
estadual. A partir da metade do més de outubro implementamos melhores protocolos clinicos

de solicitacdio de exames e esperamos que nos proximos meses tenhamos tendéncia decres-

cente neste indicador.

INDICADORES DE DESEMPENHO

META SET ouT NOV

1

POR ESCORE DE GRAVIDADE NAS UNIDA-
DES DE CUIDADOS INTENSIVOS (UTI-NE-
ONATAL)

1.1 - TAXA DE MORTALIDADE AJUSTADA
POR ESCORE DE GRAVIDADE NAS UNIDA-
DES DE CUIDADOS INTENSIVOS (CTI-
ADULTO/UPO)

1.2 - TAXA DE MORTALIDADE AJUSTADA
POR ESCORE DE GRAVIDADE NAS UNIDA-

<=1 0,85% 1,38% 0,85%

<=1 1,27% 0,89% 0,95%

<=1 0,81% 0,91% 0,46%

DES DE CUIDADOS INTENSIVOS (CTI-PE-

DIATRICO)
o < =
2 — TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR 2 50 0,91% 0,68% 0,83%
7 (]

3 — TAXA DE CESAREA <= 318% 319%  358%
40% L
<10

4 — TAXA DE MORTALIDADE NEONATAL

por 1,70% 1,57% 1,06%

PRECOCE DOS NASCIDOS NA UNIDADE
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«««««

5 — TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS 95,5% 91,9% 94,1%

6 — TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS
CADASTRADOS NO CNES

100% 88,8% 100% 100%

7 — TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS E[L7A 8,5% 12,4% 21,0%

8 — TAXAS DE GLOSAS SOBRE O FATURA-
MENTO DOS SERVICOS HABILITADOS EEJ-173 0% 0% 0%
APRESENTADO PARA COBRANCA AO SUS

Taxa de Mortalidade Ajustada por Escore de Gravidade nas Unidades de Cuidados

Intensivos:
1-TAXA DE Rﬁﬁ?ﬁ"ﬁ%i IDADE AJUSTADA
POR ESCORE T GRAVIDADE NAS
UNIDADES DE CL} Wm@h INTENSIVOS
(UTI-NEONATAL)
1,50% - 1,38% ‘
~ 1.00%
1,00% . 0.85% - 005%
’ 0’50% l I

0 e (il todn el . V7
B ETA wSET mOUT  NOV

Meta cumprida. Este indicador vem apresentando significativa evolucdo o que notdrio no gra-
fico acima, isso se da ao ajuste implementado desde setembro/14, no qual, aderimos como

indice progndstico para a UTI-Neonatal o SNAP-PE II.
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1.1 - TAXA DE MORTALIDADE AJUSTADA
RE DE GRAVIDADE NAS

POR ESCORE
UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS
(CTI-ADULTO/UPO)

1,40% 1,27%

I L089% ‘ 095%

1,20% 1:00%. .

1,00%
0,80%

De0% . .
0.40% . . ‘ '
020%

000%

e NOV

BVETA mESET mOU NO?

7 ‘Novevmbrq_/.?_()] 4

Meta cumprida. Este indicador vem apresentando significativa evolucdo o que notdrio no grafico

acima, isso se da ao ajuste implementado desde setembro/14, no qual, aderimos como indice
progndstico para a UTI-Adulto o APACHE-II. Aproveitamos para retificar a taxa informada do
Gltimo trimestre: Onde se 18: 1,21%(AGO), 1,07% (SET), 1,47% (OUT), leia-se: 1,09% (AGO)

e demais meses no grafico acima.

1.2 - TAXA DE MORTALIDADE AJUSTADA
POR ms“mf‘: DE GRAVIDADE NAS
IDADOS INTENSIVOS

1,20%
1,00%
080%
0,60%

L 040%

020% .
000%

1,00%

0,48%

OuT NOV

mMETA mSET mOUT - NOV
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Meta cumprida. Este indicador vem apresentando significativa evolugao o que notorio no grafico
acima, isso se da ao ajuste implementado desde setembro/14, no qual, aderimos como indice

progndstico para a UTI-PEDIATRICA o PIM-IL.

2 — TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

3,00%

2,50%

2,50%
2,00%
1,50%
1,00% 081% 0,83%
os0%

- 0,00%

NOV

Meta cumprida. As agdes de vigilancia, corregdo e implantagdo de processos e protocolos reali-
zada pela CCIH tém trazido seguranga para o controle das infeccdes hospitalares no HEAPN, é

notdria a evolucdo decrescente da tendéncia deste indicador.

45,0% 40,0%

40,0% 35 8%
35,0% S S 31,9%.

30,0%
25.0%
20,0%
15,0%
10,0% |

Lo
0,0% i . | ‘ .
, s ouT NOV

EMVETA mSET mOUT  NOV
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Meta cumprida. Estamos mantendo o padrao de cumprimento da meta ao longo dos meses
devido a implantagao dos protocolos assistenciais e da efetiva realizacao do pré-natal de alto

risco.

4 — TAXA DE MORTALIDADE NEONATAL
PRECOCE DOS NASCIDOS NA UNIDADE

1,80% 1,70%
1,60%

1,40% : " i :
1,20% 1.00% 1,06%
1,00%

0.80%
0,60%
U@Qm i
IQ,QQUc}‘
800%

1,57%

META SET ouT NOV

Meta ndao cumprida, considerando o fato deste indicador ser traduzido na proporcionalidade de
10/1000. Tendo neste més 282 nascidos para 3 dbitos. E importante ressaltar que pela comple-

xidade da maternidade de alto risco, estes dbitos foram classificados como ndo evitaveis.

5-TAXA DE SATISFACAO DOS

USUARIOS

96,0% 95,6%

95,0% 94 1%
94 0% e
o 1%

£ 80G

91 0%
L 900%

89.0%

BB 0%

87.0% - ‘

i wg TAL NOV

Meta cumprida. Evidenciado que o indicador ficou dentro da meta estabelecida onde no universo

de 1810 pesquisas obtivemos 1704 usuarios satisfeitos.
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- 102,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0%

98,0%
96,0%
94,0%
92,0%
90.0% ‘ 88,8%
880% : -
Be0w ;
Caonen o SERRN :
. META SET our. NOV
mVETA mSET mOUT  NOV

Meta cumprida. A partir do més de outubro regularizamos o cadastro de todos os profissionais

médicos no SCNES e adotamos como medida de controle as entradas e saidas destes profissio-

nais.

0 DE CIRURGIAS

25,0%
21,0%

20,0%

o0 92.4%

: 10,0%
10.0% .

50%

OUT: NGy

A-mSET mOUT  NOV

Meta ndo Cumprida. Este indicador vinha se aproximando da meta estipulada, devido a melhoria
de gestdo do Centro Cirtrgico, com o controle e organizacdo do mapa cirurgico, adequagao dos
materiais e equipamentos cirrgicos, e aumento de produtividade cirdrgica, e no decorrer do

més de novembro trabalhamos na gestdo do mapa cirdrgico, com a finalidade de compensar a
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vacagho Bewfcstede
e Seca ¢ Hapatas

dificuldade com o quadro incompleto dos anestesistas, porém, para o més de dezembro espe-
ramos que esta taxa se aproxime da meta estipulada, devido a implementacdo dos servicos de

gestao com foco nestes profissionais, através de avaliacdo de desempenho dos servigos.

8 —- TAXAS DE GLOSAS SOBRE O
FATURAMENTO DOS SERVICOS
HA%&W%W“QQP%E

SENTADO PARA
COBRANCAAO SUS

6,0% 5.0%
50%
4,0%
30%
c 20y
0%
00
0%
oo

0,0% ¢ 0, 0% 0,0%

L e

Meta atingida, nao possuimos nenhuma glosa de AIH, pois nossos servicos ndo estdo habilita-

dos. Foram apresentadas 1506 AIH’s, sendo que todas foram faturadas.
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RELATORIO CONTABIL

RECEITAS

Analisando os registros do balancete contabil do més de Novembro/2014, registramos a receita
operacional no valor de R$ 20.581.983,58 (Vinte Milhdes Quinhentos e Oitenta e Um Mil Nove-
centos e Oitenta e Trés Reais e Cinquenta e Oito Centavos). Completando nosso grupo de receita
tivemos como receitas ndo operacionais o valor de R$ 2.219,68 (Dois Mil Duzentos e Dezenove
Reais e Sessenta e Oito Centavos) que corresponde ao rendimento de aplicagao financeira.

Com isso, fechamos nossa receita total, do més de Novembro/2014 em R$ 20.584.203,26 (Vinte

Milhdes Quinhentos e Oitenta e Quatro Mil Duzentos e Trés Reais e Vinte e Seis Centavos).

DISPONIVEL

Nosso disponivel encerrou o periodo com saldo positivo de R$ 1.226.166,00 (Hum Milhdo Du-
zentos e Vinte e Seis Mil e Cento e Sessenta e Seis Reais), conforme o grafico 01 e conforme
registrado no balancete.

A variagao em relagao ao més anterior, aconteceu na conta de aplicacdo financeira, em fungéo
do saldo em Outubro/2014, apesar de alto ja estava comprometido com folha de pagamento,
prestadores de servico, fornecedores e devolugao de empréstimo aos demais hospitais do grupo.
O Saldo final de Novembro/14 também ja estd comprometido com pagamento de fornecedores,

prestadores de servico, cheques emitidos ainda pendentes de compensacao, salarios.
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Grafico 01 :Evolucdo do Disponivel

Evolugdo Trimestral do Disponivel

™

1.226.166

4.030.110

Setembro Outubro Novembro

Fonte: Balancete — Novembro / 2014.

DESPESAS

As despesas do més Novembro de 2014 totalizaram R$ 17.979.096,81 (Dezessete Milhdes No-
vecentos e Setenta e Nove Mil Noventa e Seis Reais e Oitenta e Um Centavos) ja descontado o
valor de R$ 131.607,58 (Cento e Trinta e Um Mil Seiscentos e Sete Reais e Cinquenta e Oito
Centavos) decorrente da depreciacdo e amortizagdo do més de Novembro, sendo distribuidas

conforme grafico abaixo:
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Fonte: Relatorio de Atividades — Novembro/2014.

As despesas mais significativas no més foram: pessoal prdprio, encargos sociais e beneficios
aos funcionarios que somados totalizam 50,8%, servicos médicos totalizando 11,52%, Materiais
e Medicamentos Reembolsaveis com 9,36%, servicos SADT totalizando 9,02% e servigos de

terceiros - pessoa juridica totalizando 4,42%.

Estas despesas somadas representaram 85,12% do total das despesas no més de Novembro de

2014.
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Comparando as despesas totais do més de Novembro de 2014 em relagao ao més anterior,

houve uma reducdo na ordem de 4,78%. A seguir pontuamos as variagoes de maior relevancia:

e Servicos de terceiros PJ, aumento de 30,42% em relagdo ao més anterior, em fungao da
reclassificacdo contabil deste grupo para investimentos, por se tratar de um bem intan-
givel; reclassificacdo com base na auditoria externa.

e Reducdo de 84% no grupo de despesas financeiras em relagdo ao més anterior. Em
31/10/2014, foi realizada a contabilizacdo total de multa e juros de tributos em atraso do
ano 2014. A partir do més de novembro ja esta sendo registrado o valor efetivo do més.

e Na rubrica de servicos médicos houve um aumento de 7,6%, em fungao do inicio dos
servicos de médicos hospitalistas e servicos de Anestesiologista para cobrir a demanda
do hospital.

e Reducdo de 11,30% na rubrica SADT, em fungdo de registro contabil referente a com-
plemento de provisdo de servicos realizada a menor no més de outubro; em contrapartida

estamos com inicio do servico integral realizado pela empresa Feliciano Sodré.

No mais, as contas que compdem as despesas do hospital, ficaram dentro do desvio padrdo

esperado e ndo representaram impacto significativo no resultado apurado.

As despesas apuradas no ultimo trimestre ndo registram uma tendéncia, pois no més de outubro
ocorreram flutuacdes em funcdo de regularizacdo de registros contabeis efetuados em atendi-
mento a orientagdo da auditoria. Estamos com a despesa efetiva do més com alguns aumentos

pontuais mas nao significativos. Vide grafico 3.
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Grafico 3 : Evolucao Mensal da Despesa

Evolugdo Trimestral das Despesas

18.880.756,24

17.979.096,81

Setembro Outubro Novembro

Fonte: Balancete — Novembro/2014.
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CONSIDERACOES FINAIS

No curso do segundo semestre de 2014 obtivemos resultados bastante positivos que traduzem
a maturacdo e a consolidagdo da Gestdo Hospitalar que vem sendo implantada no HEAPN. Tanto
as mudancas infra-estuturais e de pessoal, mas, principalmente, a mudanga de cultura e
comportamento, e a implantacdo de fluxos de trabalho e protocolos assistenciais, tém sido
responsaveis pela evolugdo positiva dos indicadores contratuais, repercutindo em uma melhoria
significativa da assisténcia prestada, e da percepcdo de qualidade pelo usuario do Sistema de

Saude.

Também é importante salientar que a implantacdo de ferramentas adequadas de gestdo, coleta
e tratamento de informac&o, permite ao Corpo Diretivo do HEAPN uma maior clareza estatistica

dos numeros e indicadores da Unidade. Assim, medidas corretivas e de melhoria podem ocorrer

com maior assertividade.

Como parte de um processo dindmico, continuo e ininterrupto, a Diregdo do HEAPN e da Pro-
Saude estio constantemente realizando avaliacbes de melhoria, a fim de que, nao somente os
indicadores contratuais alcancem as metas, mas, também, para que os colaboradores e usuarios
do HEAPN possam se sentir orgulhosos e confiantes, respectivamente, em trabalhar no hospital,

e serem atendidos nele.

Renovando nossos votos de alta estima e consideracdo, reiteramos o compromisso de parceria
com a Secretaria Estadual de Saude. Temos plena conviccao de que estamos no caminho correto
para solidificar o Hospital Estadual Addo Pereira Nunes como uma Unidade Publica de Sadde
reconhecida pela Sociedade pela qualidade e exceléncia assistencial. Este € mais do que um
simples objetivo, que tem sido encarado com a disciplina, foco e dedicacao que requer o

cumprimento de uma missdo.
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