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A PRO-SAUDE - Associacdio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, denominada como Organizacgo Social vem atraves deste, demonstrar o resultado de
Agosto de 2014, referente a¢ contrato de gestdo nv 003/2013, celebrado junto a Secretaria de
Salude do Estado do Rio de Janeiro, tende como objeto operacionalizar a Gest3o dos Servigos
do Hospital Estadual Adac Pereira Nunes.

Este relatério tem come objetivo demonstrar a atuaco da PRO-SAUDE no desenvolvimento de
suas atividades ocorridas no més de Agosto de 2014, através da implantagio de metodologias
de trabalho, fluxos de processos téenicos e administrativos. Este & um caminho progressivo e
composto por agdes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assisten-
cial prestada, objetivando ndo somente @ satisfacdo da populacdo assistida, mas, também, o

alcance das metas esiatisticas estipuladas.

Temos a certeza de gue a continuidade do trabalho trara resultados positivos ao Hespital Esta-
dual AdZo Pereira Nunes que reforcarfio ainda mais a parceria estabelecida entre Pro-Saude e

Secretaria de Salde do Estado do Rio de Janeire,
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Em 19 de setembro de 2011 foi publicada no Estado do Rio de Janeiro a lei 6.043 gue dispds
sobre a qualificacao das organizagOes Socials e definiu, entre outras, as regras de acompanha-

mente, avaliacdo e fiscalizagdo dos contratos de gestdo.

De acordo com tal lei, nos itens 2 e 7 do contrato de gestdo firmado entre a SES-RJ e a Pro-
Saude ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem comoe a metodo-
logia de apuragdo dicotdmica de seu cumprimento, ou néo, pela Organizacao Social, e dos va-

lores a que teria direito a receber, de acordo com a pontuagao alcangada.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetive a ser alcancado, através da
implantaciio de metodologias de trabalho, correciio de fluxos e processos operacionais, que
impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de vizbilizar ¢ enfrentamento destes desafios, a Diregao da Pro-Saide buscou, e continua
buscando, reforcar suas eguipes de trabalho nos diversos niveis hospitalares: Diretivo, Geren-
cial, de Chefias, e Assistencial. Hoje, podemos afirmar, dotamos de um time capaz de vencer 0s

desafios propostos & alcancar as matas estabelecidas.
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INDICADORES QUANTITATIVOS

+ Producdo Assistencial Hospitalar
MEDTA ULTIMO
ATIVIDADES HOSPITALARES METAS JUM JIL AGD
TRIMESTRE
 SAIDAS CLINICAS DEADULTO [Ny 451“” 436
SATDAS CLINICAS PEDIATRICAS (EXCLUI RE-
CEM NASCIDOS NA INSTITUICAQ) 140 156 141 118 139
SAIDAS OBSTETRICAS 230 285 208 281 788
SAIDAS CIRURGICAS ORTOPEDICAS 210 180 233 173 195
OUTRAS SAIDAS CIRURGICAS 230 248 360 268 280
TOTAL 1140 1276 1481 1202 1350
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Totalizaram um quantitativo de 451 saidas, ultrapassando em 33% a mete estipulada. Devido &
implantacac dos protocolos clinicos e fluxos de alta e admissdo dos pacientes; pudemos melhe-
rar @ dinamica da internaco hospitalar, diminuindo a taxa de permanéncia, mesmo com elevada
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taxa de occupagao. Assim, este indicador apresenta claramente um aumento de produtividade

clinica do HEAPN.
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Meta nao atingida, porém, nao tivemos pacientes que nao foram atendidos neste periodo. A

demanda de pacientes pediatricos fol inferior & meta contratada.
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Meta ultrapassada 2m 22%. Temos como histérico do ano de 2013 uma media de 240 saidas
obstétricas. No primeiro semestre de 2014, ohservamos uma elevacdo deste indicador, que se
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confirmou mais uma vez no més de agosto, apontando uma média de 300 saidas. Este & um
forte indicic do aumento de produtividade do Centro Obstétrico, gue vem se beneficiando do
trabalho de gestac implantade no HEAPN.
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Totzlizaram um guantitative de 173 saidas, nao atingindo a meta estipulada. Como principais
motivos tivemos a diminuicdo de produtividade da equipe, devide ao atraso no pagamento da
mesma, em fungdo do atrasc do repasse da SES e a somatdria da saida da equipe de anestesia
gue acompanhava a equipe de ortopedia pelo mesmo motivo.

i B e +
Facinz -




PRESTACAD DF CONTAS ACOSTOI 2074

el

OUTRAS SAIDAS CIRURGICAS

£

L)

el

WETAS - LI JLE 40500 BEECHA LTI
TRIMESTRE

mfCTAS wJUN maitll A5G0 mMODIA DT TRIMOSTRD

Totalizaram um guantitativo de 268 saidas, ultrapassando em 22% a metg estipulada, todavia
comparado ac més anterior tivemos uma queda na producio em funcdo do atraso do paga-
mento de algumas equipes PX's, em funcéo do atraso do repasse da SES, e o fato da equipe de
anestesia contratada atraves do regime CLT, que teve que se dividir entre as demais especiali-

daces cirirgicas & & eguipe de ortopedia.
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Mesmo considerande todas as dificuldades acima elencadas, alcancou-se um quaniitativo total
de 1252 saidas, representando 13% acima da meta estipulada, ultrapassande a meta no quan-
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titativo total de saidas. Entendemos que este resultado € fruto do amadurecimenta dos proces-

505 e fluxos de trabalho implantados, e da mudanga progressiva da filosofia e culiura profissicnal

disseminada e exigida, sende estes dois fatores de suma importancia para a evolugao dos no-

merns assistenciais.

« Producao Assistencial Ambulatorial
MEDIA ULTIMO
I L AGOD
TRIMESTRE
" META T
CONSULTAS MEDICAS 1321 1737 1518 1525
MULTIDISCIPLINAR {(CLINICA DE APOIO) 674 746 694 233
CONSULTAS DE ENFERMAGEM 1468 1632 1270 1457
TOTAL 5396 6824 G036 6085
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Meta ultrapassada em 113%. Mantido o padriic de superacio da meta, com numeros gue
representam mais do que o dobro dos atendimentos previstos. Mesmo se excluidos os outros
procedimentos, e considerados somente consultas medicas, censultas multidisciplinares e
consultas de enfermagem, ulfrapassariamos a meta, alcangando 3482 atendimentos.
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Totalizaram um quantitativo de 1009 exames no referido mes, ulfrapassando 10% da meta
estinulada, o fato de termos ultrapassado esta meta € que procuramos ocupar os hordrios des-
tinados a ressorniancia com sedacdo para 0s exames sem sedagac e permitinde assim um maior
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volume de exames. Também é importanta ressaltar que o eguipamentoc se manteve em funcio-
namento durante tode o més.
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Meta nao cumprida. Continuamos tendo dificuldade de aquisf:ﬁo e importagde do cabo de cap-
nografia, por se tratar de item com custo em tormo de R$ 80 mil, sendo ¢ mesmo considerado
como investimento, dependendo de aprovagac de compra pela SES/R], bem como disponibili-
dade de recurso financeiro para este fim.

Bioina |
Pacina i1




PRESTACAD DL CONTAS AGOSTE 24

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA (TC)
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Meta cumprida, sendo ultrapassada em 29%. Ressaltamos que o tomografo mantem um ritmo
elevado de realizagdo de exames, atendendo nossa demanda interna, & também atendendo a
grande demanda externa, gue tem se mantide bastante elevada, sendo referéncia para a rede

estadual.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

1 - TAXA DE MORTALIDADE AJUSTADA
POR ESCORE DE GRAVIDADE NAS UNI-
DADES DE CUIDADOS INTENSIVOS
(UTI-NEQNATAL)

1.1 - TAXA DE MORTALIDADE AJUS-
TADA POR ESCORE DE GRAVIDADE
NAS UNIDADES DE CUIDADOS INTEN-
SIVOS (CTI-ADULTO/UPO)

1.2 - TAXA DE MORTALIDADE AJUS-
TADA POR ESCORE DE GRAVIDADE
NAS UNIDADES DE CUIDADOS INTEN-
SIVOS (CTI-PEDIATRICO)

2 — TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

3 — TAXA DE CESAREA

4 — TAXA DE MORTALIDADE NEONATAL
PRECOCE DOS NASCIDOS NA UNIDADE
5 — TAXA DE SATISFACAO DOS USUA-
RIOS

6 — TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS
CADASTRADOS NO CNES

7 - TAXA DE SUSPENSAO DE CIRUR-
GIAS

8 - TAXAS DE GLOSAS SOBRE O FATU-
RAMENTO DOS SERVICOS HABILITA-
DOS APRESENTADO PARA COBRANGA
AD SUS

META JUR JuL
<=1 2.23%, 5,76%
<=1 1,06% 1,11%
<=1 1,49%: 0,89%
= 250G 1,100 1,31%
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o 10 por
i 0,70% 0,68%
1000
= = 90% 6, 8% 96, 050
1009 84,0%: 52,9%
< 10% 15,3% 12, 7%
= 5% 0, 0% 0,0%
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0.94%
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1,09%
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86,4%

22,7%

0, 0%
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Taxa de Mortalidade Ajustada por Escore de Gravidade nas Unidades de Cuidados

Lntensivos:
1 - TAXA DE MOR""ALQD-@-.[‘E AJUSTADA POR
ESCORE DE ’C}f AVIDADE NAS UNIDADES DE
CUIDADOS INTENSIVOS fF ‘? NEONATAL)
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Meta ndc alcancada. Este & um indicador sensivel, que pode variar drasticamente devido &
casuistica epidemiolégica do més. No més de agosto tivemos uma reducdo deste indicador o
que determina que com & implantacgo dos protoceles assistenciais estamos caminhando para o
alcance deste indicador, é fato que especificamente a UTI Neonatal € sempre impertante res-
saltar todas as situagdes relacionados @ gravidade de guadro dlinico especifico, onde ¢ (nico

dhito com esta especificidade pode alterar este indicador.
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Meta ndo alcancada. Este & um indicador sensivel, que pode variar drasticamente devido a
casuistica epidemicldgica do més. No més de agosto tivernos um aumente deste indicador, &
fato que esta casuistica epidemiclégica da UTI adulta e a gravidade dos pacientes admitides na
mesma neste periodo provocaram este indicador. E sempre importante ressaltar que todas as

situacdes relacionados a gravidade de guadro clinico especifico, onde o Unico dbito com esta

especificidade pode alterar este indicador.

1.2 - TAXA DE MORTALIDADE AJUSTADA POR
ESCORE DE GRAVIDADE NAS UNIDADES DE
CUIDADOS INTENSIVOS (CTI-PEDIATRICO)
1,80% 1,485%,
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Meta alcangada, este € um indicador sensivel, que pode variar sempre devido & casuistica epi-
demioldgica do més. No més de agosto na UTI pedidtrica tivemos todos os pacientes admitidos

onde a taxa de mortalidade prevista foi compativel com a mortalidade rezalizada.
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2 — TAXA DE INFECCAQ HOSPITALAR
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Meta cumprida. As actes de vigilancia, correcie e implantagao de processos e protecclos reali-
zada pela CCIH tém trazido seguranga para o controle das infecgbes hospitalares no HEAPN.

3 - TAXA DE CESAREA
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Meta cumprida. Estamos mantende o padrao de cumprimanto da metz ao longo dos mesas
devido a implantacdo dos protocolos assistenciais e da efetiva realizacio do pré-natal de alto

risco.
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4 — TAXA DE MORTALIDADE NEONATAL
PRECOCE DOS NASCIDOS NA UNIDADE
LA 1.08%

T, G0

e 0.70% 0,68%

META . S JUL AE0
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Meta tecnicamente cumprida, considerando o fato deste indicador ser traduzido na proporcio-
nalidade de 10/1000. Tendo neste més 274 nascidos para 3 dbitos. E importante ressaltar gue

pela complexidade da maternidade de alto risce, estes dbitos foram classificados como Nao

evitaveis.
5 - TAXA DE SATISFACAD DOS USUARIOS
8e.0% nE R,
A2, 0% O E0,
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80, 2%
S0,0%
Sg,0%

Bl | s R JUL AT

EMETS ®LN miJl  AGO

Meta cumprida. Evidenciado que o indicador ficou dentro da meta estabelecida onde no universo

de 1150 pesquisas obtivemos o indice de 95,8% de usuarios satisfeites.




PRO PRESTACAD DE CONTAS AGOSTO 2014

& — TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS
CADASTRADOS NO CNES
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Ao analisarmos criticamente ¢ cadastre, verificamos que haviam incensisténcias vinculado as
P)'s médicas, ¢ fato positive é que houve uma evolugdo de 7% na validacdo do cadasire e que
a tendéncia para ¢ més de setembro & que fique dentro da meta estipulada.
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7 — TAXA DE SUSPEN :_-,-ﬂ 0O DE CIRURGIAS
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Este indicador vinha se aproximando da meta estipulada, devido a melhoria de gestao de Ceniro
Cirdrgico, com o controle e organizacdo do mapa cirirgico, adeguagdo dos materiais e equipa-
mentos cirdrgicos, € aumento de produtividade cirirgica, em funcdo do atraso do pagamento
de algumas equipes P1’s, devido ao atraso do repasse da SES, ocasicnou inlimeras suspensdes
cirdrgicas, totalizando 153 suspensdes, devido a pritica de uma operacdo padrdo por estas

equipes prejudicando assim a efetiva gestdo do centro cirGraico.

— TAXAL DE GLOSAS SORBRE O
A URfﬁ.i‘uﬁt NTO DOS SE ‘1;‘ COS HABILITADOS
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Meta atingida, devido a gestao do servigo de faturamento gue permite faturar 100%, evitando

assim o percentual de glosa.




RECEITAS

Analisande os registros do balancete contabil do més de agosto/2014, registramos a receita
operacional no valor de R$ 20.581,983,58 (Vinte Milhdes Quinhentos e Oitenta e Um Mil Nove-
centos e Oitenta e Trés Reais e Cinguenta & Oito Centavos). Completando nosso grupo de receita
tivemnos como receitas ndo cperacionais o valor de R$ 42.775,82 (Quarenta e Dois Mil Setecen-
tos e Setenta e Cince Reais e Qitenta e Dois Centavos) que estratificando corresponde a RS
43.351,86 (Quarenta e Dois Mil Trezentos e Cinquenta e Um Reais e Oitenta e Seis Centavos),
decorrente da descontos obtidos em razlo dos estornes contdbeis realizados apds conciliaco
financeira das natas fiscals registradas em sistema e arquivo fisico e R$ 423,56 (Quatrocentos

e Vinte e Trés Reais e Noventa e Seis) decorrente do rendimento de aplicacéo financeira.

Com isso, fechamos nossa receita total, do més de Agosto/2014 em RS 20.624.755,40 (Vinte
Milhdes Seiscentos e Vinte e Quatro Mil Setecentos e Cinguenta e Nove Reais e Quarenta Cen-
tavos).
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DISPONIVEL

Nosso disponivel encerrou ¢ periodo com saldo positive, conforme o grafico 01, conforme regis-

trado no balancete.

Grafico 01 ; Evolugio do Disponivel
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Fonbe: Balancete — Agosto [ 2014.
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DESPESAS

As despesas do més Agosto de 2014 totalizaram R$ 18.785.364,25 (Dezcito Milhdes Se-
tecentos e Oitenta & Cinco Mil Trezentos e Sessenta & Quatro Reais e Vinte e Cinco Centavos),
ja descontado o valor de R$ $8.828,28 (Noventa e Cito Mil Oitocentos ¢ Yinte e Oito Reais e
Vinte e Qito Centavos) decorrente da depreciaco e amortizagao do més de agosto, sendo dis-
tribuidas conforme grafico abaixo:

Grafico 2 : Despesas por tipo
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Fonte: Relatdrio de Atividades — Agosto/2014.
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As despesas mais significativas no més foram: pessoal proprio, encargos socigis e beneficios
aos funcionarios que somados totalizam 50,20%, Materigis & Medicamentos Reembglsaveis to-
talizando 11,52%, servicos médicos pessoa juridica totalizando 11,47% ¢ servigos de terceiros
- passoa juridica totalizando 4,27%, Géneros Alimenticios totalizando 2,11%.

Fstas despesas somadas representaram 79,57% do total das despesas no més de Agoste de
2014

Comparande as despesas totais do més de Agosto de 2014 em relacdo ao més anterior, houve
um aumento na ordem de 4,47%, no grupo de gases medicinais o aumento foi de 522,45% em
funciio do registro de notas fiscais da competéncia de julho gue foi faturado para 0 CNP) da Pro
Salde, pois até entdo o faturamento era contra o Estado do Rio de Janeirc & a partir de agosto
passou em definitive para a Pré Salide, sende este um aumento pontual € 0 mesmo deve manter
o padrio realizado no més de agosto, aumento de 23,30% no grupo de servigos médicos —
pessoa juridica em razdo do registro de notas fiscais de servicos prestados em julho de 2014 &
apresentadas em agosto de 2014, nas especialidades de Bucomaxilo e Endoscopia, © grupo de
aluguéis teve um aumento comparade a¢ mé&s anterior na ordem de 12,27% em razac da con-
tabilizacdo das competéncia de julho e agosto da locacdo dos cilindros de oxido nitrosg e a
regularizacdo da contabilizacgo da competéncia do valor da locagdo do gerador, na grupo de
materiais e medicamentos reembolsaveis houve o aumento de 156,45% em raz&o do ajuste do
inventaric semestral realizado em julhc/2014, onde foram corrigides no cadastro de materiais
as unidades de medida e custo médio, esta acio faz parte do cronograma de implantacso dc
Sistema de Gestao SALUX.

No mais, as contas que compdem as despesas do hospital, ficaram dentro do desvio padrac

esperado e ndo representaram impacto significativo no resultado apurado.

As despesas apurades no Oltimo trimestre ndo apresentam tandéncia. Vide grafico 3.
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Fonte: Balancete — Agosto/2014.
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O inicio do segundc semestre de 2014 traz resultadcs bastante positivos que traduzem &
maturacic e a consolidacdo da Gestéo Hospitalar que vem sendo implantada no HEAPN. Tanto
as mudangas infra-estuturais e de pesscal, mas, principalmente, a mudanga de cultura e
comportaments, ¢ a implantacdo de fluxos de trabalho e protocolos assistenciais, t8m sido
responsaveis pela evolucBo positiva dos indicadores contratuais, repercutindo em uma melhoria
significativa da assisténcia prestada, e da percepgio de gualidade pelo usuario do Sistema de

Salde.

Também & importante salientar que a implantagdo de ferramentas adequadas de gestao, coleta
e tratemento de informacio, permite ao Corpo Diretivo do HEAPN uma maior clareza estatistica
dos numeros e indicadores da Unidade. Assim, medidas corretivas e de melhoria podem ocerrer

com maior assertividade.

Como parte de um processo dindmico, continue € ininterrupto, a Dire¢ao do HEAPN e da Pri-
Saide est3o ronstantemente realizando avaliagSes de melhoria, a fim de gue, ndo somente 05
indicadores contratuals alcancem as metas, mas, também, para gue cs colaboradores e usuarios
do HEAPN possam se sentir orgulhosos e confiantes, respectivamente, em trabalhar no hospital,

e serem atendidos nele.

Renovando nossos votos de alta estima e consideragdo, reiteramos © compromisso de parceria
com a Secretaria Estadual de Salde. Temos plena conviccdo de que estamos ne caminho correto
para solidificar o Hospital Estadual Ad&o Pereira Nunes como uma Unidade Plblica de Satde
reconhecida pela Sociedade pela qualidade e exceléncia assistencial. Este & mais do gue um
simples objetivo, que tem sido encarado com a disciplina, foco e dedicacao que requer ©

cumprimento de uma missdo.




