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1 |INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins
lucrativos, denominada como Organizagao Social vem através deste, demonstrar o resultado de
Julho de 2014, referente ao contrato de gestao n® 003/2013, celebrado junto a Secretaria de
Saude do Estado do Rio de Janeiro, tendo como objeto operacionalizar a Gestao dos Servicos

do Hospital Estadual Adao Pereira Nunes.

Este relatério tem como objetivo demonstrar a atuagao da PRO-SAUDE no desenvolvimento de
suas atividades ocorridas no més de julho de 2014, através da implantacdo de metodologias de
trabalho, fluxos de processos técnicos e administrativos. Este & um caminho progressivo & Com-
posto por acfes continuas e renovaveis, sempre visando a melhoria da qualidade assistencial
prestada, objetivando nao somente a satisfacdo da populagdo assistida, mas, também, o alcance

das metas estatisticas estipuladas.
Temos a certeza de que a continuidade do trabalho trara resultados positivos ao Hospital Esta-

dual Ad3o Pereira Nunes que reforgardo ainda mais a parceria estabelecida entre Pro-Salde e

Secretaria de Saude do Estado do Rio de Janeiro.
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2 |[METAS ESTRATEGICAS

Em 19 de setembro de 2011 foi publicada no Estado do Rio de Janeiro a lei 6.043 que dispds
sobre a qualificacdo das organizacGes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanha-

mento, avaliacdo e fiscalizacdo dos contratos de gestao.

De acordo com tal lei, nos itens 3 e 7 do contrato de gestdo firmado entre a SES-R] e a Pro-
Salide ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodo-
logia de apuracdo dicotdmica de seu cumprimento, ou ndo, pela Organizacao Social, e dos va-
lores a que teria direito a receber, de acordo com a pontuacdo alcangada.

Assim, as metas estipuladas estdo sendo tratadas como objetivo a ser alcancado, atraves da
implantacdo de metodologias de trabalho, correcao de fluxos e processos operacionais, que
impactam na melhoria da qualidade assistencial.

A fim de viabilizar o enfrentamento destes desafios, a Direcdo da Pro-Saude buscou, e continua
buscando, reforcar suas equipes de trabalho nos diversos niveis hospitalares: Diretivo, Geren-
cial, de Chefias, e Assistencial. Hoje, podemos afirmar, dotamos de um time capaz de vencer os

desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.
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INDICADORES QUANTITATIVOS

» Producaoc Assistencial Hospitalar
1D OSPITALARES METAS MAI  JUN JuL MEDLA ULTIMO

ATIVIDADES H ALA o i
SAIDAS CLINICAS DE ADULTO 0. L 58 o | 379
SAIDAS CLINICAS PEDIATRICAS (EXCLUI RE-
CEM NASCIDOS NA INSTITUICAO) 140 165 156 141 154
SAIDAS OBSTETRICAS 230 312 285 298 298
SAIDAS CIRURGICAS ORTOPEDICAS 210 194 180 733 202
OUTRAS SAIDAS CIRURGICAS 220 247 248 360 285
TOTAL 1140 1199 1276 1481 1319

SAIDAS CLINICAS DE ADULTO
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Totalizaram um quantitativo de 449 saidas, ultrapassando em 32% a meta estipulada. Devido a

implantacdo dos protocolos clinicos e fluxos de alta e admiss3o dos pacientes, pudemos melho-
rar a dinamica da internacdo hospitalar, diminuindo a taxa de permanéncia, mesmo com elevada
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taxa de ocupacdo. Assim, este indicador apresenta claramente um aumento de produtividade
clinica do HEAPN.

SAIDAS CLINICAS PEDIATRICAS (EXCLUI RECEM
NASCIDOS NA INSTITUICAQ)
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Meta atingida. O padrdo de meta alcancada vem se mantendo ao longo dos Gltimos meses,
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Meta ultrapassada em 30%. Temos como histdrico do ano de 2013 uma média de 240 saidas
obstetricas. No primeiro semestre de 2014, observamos uma elevacdo deste indicador, que se
confirma no més de julho, apontando uma média de 300 saidas. Este € um forte indicio do
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aumento de produtividade do Centro Obstétrico, que vem se beneficiando do trabalho de gestao
implantado no HEAPN.

SAIDAS CIRURGICAS ORTOPEDICAS
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BMETAS sMAl wmJUN JUL sMEDIA ULTIMO TRIMESTRE

Totalizaram um quantitativo de 233 saidas, ultrapassando em 11% a meta estipulada. Este
indicador apresentou grande flutuacdo nos meses anteriores, diante dos problemas vivenciados
no Centro Cirlrgico, e daqueles oriundos do préprio Servico. Com a melhoria destas condicges,
principalmente com o estabelecimento do Servico exclusivo de Anestesia para a Ortopedia, pu-
demos observar a melhoria deste indicador.
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=
OUTRAS SAIDAS CIRURGICAS
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Totalizaram um quantitativo de 360 saidas, ultrapassando em 64% a meta estipulada. Com a
otimizacao e melhoria dos processos que envolvem o Centro Cirdrgico, pudemos observar um
aumento de produtividade cirtrgica nas diversas especialidades, e que também se expressa
neste indicador. Esperamos manter este bom padréo evolutivo.

TOTAL
1Ea0 14571

1400 - i16a 1276
1200
1000
800
&00
400
200
]

METAS Al JUR MEDIA ULTIMO

TRIMESTRE
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Alcancou-se um quantitativo total de 1481 saidas, representando 30% acima da meta estipu-
lada. Além de termos ultrapassado a meta no quantitativo total de saidas, é importante salientar
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que cada um dos indicadores teve sua meta batida no més de julho/14, traduzindo um signifi-
cativo aumento de produtividade assistencial nos diversos Servicos e Setores do HEAPN. Enten-
demos que este resultado é fruto do amadurecimento dos processos e fluxos de trabalho im-
plantados, e da mudanca progressiva da filosofia e cultura profissional disseminada e exigida,
sendo estes dois fatores de suma importancia para a evolugdo dos numeros assistenciais.

MEDIA ULTIMO
ATIVIDADES HOSPITALARES MAI JUN JuL M—
META ; 3200
CONSULTAS MEDICAS 1448 1321 1737 1502
'MULTIDISCIPLINAR (CLINICA DE APDIO) 788 674 746 712
CONSULTAS DE ENFERMAGEM 1323 1468 1632 1474
OUTROS PROCEDIMENTOS 4p51 1933 2709 2639

TOTAL 7610 5396 6824 6610
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i T
CONSULTAS AMBULATORIAIS
: 7510 4
8000 p— 6610
7000 T — = . .
6000 5396
5000 4051
4000 3700 27049 ?“ISH
4008 1932 '. .
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1000 \ o I L i I .
a . E I [~
METAS MAI JUN JUL MEDIA ULTIMO
TRIMESTRE
s CONSULTAS MEDICAS MULTIDISCIPLINAR (CLINICA DE APOIO)
e CONSULTAS DE ENFERMAGEM OUTROS PROCEDIMENTOS
T OTAL Linear {TOTAL)

Linear {TGTAL)

Meta ultrapassada em 113%. Mantido o padrdo de superacdo da meta, com numeros que

representam mais do que o dobro dos atendimentos previstos. Mesmo se excluidos os outros

procedimentos, e considerados somente consultas médicas, consultas multidisciplinares e

consultas de enfermagem, ultrapassariamos a meta, alcancando 4115 atendimentos.

« Producao Assistencial SADT

MEDIA ULTIMO
ATIVIDADES HOSPITALARES METAS MAI JUN JUL
TRIMESTRE
RESSONANCIA MAGNETICA (RM) .
915 788 427 181 547
RESSONANCIA MAGNETICA (RM) SOB SEDACAO [ 0 0 0 0
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA (TC) 2820 3510 3346 3877 3401
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RESSONANCIA MAGNETICA (RM)
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Totalizaram um guantitativo de 181 exames no referido més, alcancando 20% da meta estipu-
lada. O equipamento ficou parado por mais de vinte dias, por problemas tecnicos relacionados
a queima de placa que ocasionou a necessidade de troca da mesa do equipamento. Esta mesa
teve de ser importada da Siemens da Alemanha, o que durou mais de 30 dias de espera, inva-

dindo o més de Agosto.

RESSONANCIA MAGNETICA (RM) SOB SEDACAO
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-4

m— RESSCOMANCIA MAGNETICA (RM) SOB SEDACAD
Linear (RESSONANCIA MAGNETICA (RM) SOB SEDACAD)

Meta ndo cumprida. Continuamos tendo dificuldade de aquisicdo e importacdo do cabo de cap-
nografia, por se tratar de item com custo em torno de R$ 60 mil, sendo o mesmo considerado
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L e

como investimento, dependendo de aprovagdo de compra pela SES/RJ, bem como disponibili-

dade de recurso financeiro para este fim.

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA (TC)
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sMETAS mMAl =mJUN JUL mMEDIA ULTIMO TRIMESTRE

Meta cumprida, sendo ultrapassada em 37%. Ressaltamos que o tomografo mantem um ritmo
elevado de realizacdo de exames, atendendo nossa demanda interna, e tambem atendendo a
grande demanda externa, gue tem se mantido bastante elevada, como referéncia para a rede
estadual.
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INDICADORES DE DESEMPENHO

1 - TAXA DE MORTALIDADE AJUSTADA
POR ESCORE DE GRAVIDADE NAS
UNIDADES DE CUIDADOS INTENSI-
VOS (UTI-NEONATAL)

1.1 - TAXA DE MORTALIDADE AJUS-
TADA POR ESCORE DE GRAVIDADE
NAS UNIDADES DE CUIDADOS INTEN-
SIVOS (CTI-ADULTO/UPQ)

1.2 - TAXA DE MORTALIDADE AJUS-
TADA POR ESCORE DE GRAVIDADE
NAS UNIDADES DE CUIDADOS INTEN-
SIVOS (CTI-PEDIATRICO)

2 — TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

3 — TAXA DE CESAREA

4 — TAXA DE MORTALIDADE NEONA-
TAL PRECOCE DOS NASCIDOS NA UNI-
DADE

5 — TAXA DE SATISFACAO DOS USUA-
RIOS

6 — TAXA DE PROFISSIONAIS MEDI-
COS CADASTRADOS NO CNES

7 — TAXA DE SUSPENSAO DE CIRUR-
GIAS

8 — TAXAS DE GLOSAS SOBRE 0 FATU-
RAMENTO DOS SERVICOS HABILITA-
DOS APRESENTADO PARA COBRANCA
AO SUS

META MAI JUN JuL
<=1 4,16% 2,22% 5,76%
<=1 0,82% 1,06% 1,11%
<=1 0,33% 1,49% 0,89%
< =25% 1,22% 1,10% 1,31%
< = 40% 39,4% 33,0% 31,5%
< 10 por
0,32% 0,70% 0,68%
1000
= 90% 94,7% 96,8% 96,0%
100% 53,0% 84,0% 82,9%
< 10% 21,5% 16,3% 12,7%
< 5% 0,0% 0,0% 0,0%
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Taxa de Mortalidade Ajustada por Escore de Gravidade nas Unidades de Cuidados

Intensivos:
1 - TAXA DE MORTALIDADE AJUSTADA POR
ESCORE DE GRAVIDADE NAS UNIDADES DE
CUIDADOS INTENSIVOS (UTI-NEONATAL)
7.00% i
5.00% 5.76%
3,00% 4,16%
4.00%
3.00% o oo
2058 1,009% .
1.00%
0.00% -
META MAI JUN JUL

sMETA miial mJUN  JUL

Meta ndo alcancada. Este é um indicador sensivel, que pode variar drasticamente devido a
casuistica epidemiologica do més. No més de julho ocorreram quatro obitos na UTI Neonatal,
todos relacionados a gravidade de quadro clinico especifico (duas ma formacoes, sendo uma
gastrosquise e uma hipoplasia pulmonar; baixo peso extremo de 330g por abortamento, pre-
maturidade extrema que evoluiu com enterocolite fulminante). Estes quatro dbitos fizeram com

que o indicador esteja fora da meta estabelecida.
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1.1 - TAXA DE MORTALIDADE AJUSTADA POR
ESCORE DE GRAVIDADE NAS UNIDADES DE
CUIDADOS INTENSIVOS (CTI-ADULTO/UPQ)
1,20% e ] 1,11%
1,00%
0,82%
0,80%
0,50
0,40%
0,20%
0,00%
META MAl JUN JUL

EMETA whidl mJul  JUL

Meta ndo cumprida, porém, o indicador esta muito préximo de ser alcancado.

1.2 - TAXA DE MORTALIDADE AJUSTADA POR
ESCORE DE GRAVIDADE NAS UNIDADES DE
CUIDADQOS INTENSIVOS (CTI-PEDIATRICO)

1 BO% 1 405
1,40%

1.20% —
1.00% : 0,69%

0,80%

0.60%
0,40% 8.85%

0.00%
META, MAI JUN JUL

aMETA miMAl sJUN  JUL

Meta alcancada.
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2 — TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

2,50%

[ !31%
el '
1|2._..- 1I1DD:J|:_|

META MAl JUN JUL

EMETA sMAL mJUN UL

Meta cumprida. As acbes de vigilancia, corregdo e implantagao de processos e protocolos reali-
zada pela CCIH tém trazido seguranca para o controle das infeccoes hospitalares no HEAPN.

45.0%
40,0%
35,0%
30,0%
25.0%
20,0%:
15,0%
10,0%

&,.0%

0,0%

3 — TAXA DE CESAREA

40,0% 39,4%

234 31.5%

META M JURN JUIL
sMETA sMaAl mJUN  JLUL

Meta cumprida. Estamos mantendo o padrao de cumprimento da meta ao longo dos meses.
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1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
(0,205

0.00%

Meta cumprida.

2a8.0%
26 0%
94 0%
22.0%
20.0%
88,0%

BE 0%

PRESTACAO DE CONTAS

4 — TAXA DE MORTALIDADE NEONATAL PRECOCE

DOS NASCIDOS NA UNIDADE

1,00%
0,70% 0,68%
0.32%
META MAJ JUN JUL

sMETA mMAl mJUN JUL

5 — TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

95, 5%
88 0%

94, 7%

890,0%

META MAl JUM JUL
sMETA sMAl mJUN  JUL

JULHO 2014

Meta cumprida. Estamos mantendo um elevado nivel de satisfacdo dos usuarios, como resultado
das melhorias implantadas na gestdo do HEAPN, refletindo o padrdo de qualidade assistencial

alcangado.
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6 — TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS
CADASTRADOS NO CNES

10C,0%
84,0% B2,9%
53.0%
META IR JUN JUL

EMETA miAl mJUN  JUL

JULHO 2014

Meta ndo cumprida. O ndo cumprimento da meta esta associado ao alto nimero de contratacdes

de Janeiro a Junho, bem como a dificuldade para o preenchimento das informagGes técnicas
(ex: especialidades médicas) para cadastro no CNES, dificultando assim o alcance da meta.

Ressaltamos que temos como objetivo alcancar os 100% no més de Agosto.

25,0%

20,0%

15.0%

10,0%

5 0%

0.0%

7 — TAXA DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS

%)

1.5%

16,3%

12, 7%

10,0%

META MAI JUM JUL
sMETA mMAl mJUN  JUL
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Este indicador vem se aproximando da meta estipulada, devido & melhoria de gestdo do Centro
Cirurgico, com o controle e organizacdo do mapa cirirgico, adequacao dos materiais e equipa-
mentos cirurgicos, e aumento de produtividade cirtirgica. Com isso, houve menos cirurgias sus-
pensas, mais cirurgias realizadas, e a grande maioria das suspensdes se deram por motivos
técnicos, como falta de condigdes clinicas e substituicio de cirurgias eletivas por procedimentos
de urgéncia/emergéncia. Mesmo ndo alcancando a meta, a melhoria é nitida, e esperamos man-

ter este bom padrdo para o meses subsequentes,

8 — TAXAS DE GLOSAS SOBRE O FATURAMENTO
DOS SERVICOS HABILITADOS APRESENTADO
PARA COBRANCAAO SUS

a 0%
2.0%
4 0%
3, 0%
2.0%
1.0%
0,0%
-1.0%
2 0%

50%

0, 0% G 0% 0.0%

META WA JUN JUlL

sMETA wmiAl mJUN mJlUL

Meta atingida.
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COMENTARIOS MOVIMENTACAO ECONO-
MICO-FINANCEIRA

Segue abaixo quadro comparativo dos meses de Junho/14 x Julho/14, onde foi realizada analise
comparativa. Em seguida iniciamos os comentarios das maiores variacoes.

Quadro comparativo: Junho/14 x Julho/14

ACYIRWD 0O L X L= . P
Rio-de Janeiro PRO - SAUDE - Assaciagdo Boneficlente de Assisténca Soclel e Hospltalar

ORGANIZACAO SOUIAL DE SATDE

9

DEMONSTRATIVO CONTABIL OFERACIONAL

Regime de Competéncia Junho Julho Varlagiio
ALOC A B ERICR & - i &3
Repasse Termo Aditive - adicional [Custeio) 20.5E1.983 20,581,553, 0,00
Repasse Terme Aditive - ediconal {Imvestiments) o.00{ o,

Sub-Total [1) 20.581.963,58] 0,581 483, 58] o,
Resultado de Aplicagio Financeira 630,72 1064, 50| ~43E,
Reembolse de Despesas (0N 0,00

| Obtencio de fecursos Externos § SE5/R) 0,00 0,00 —— |
Outras Hegeitas 000 0,00

Sub- 1.068, 50| -438,

B a
salérias 6.777.037, 6.3 326, 337,714,018
Benelidos B 373.577,64) 4o, e -a7.454, 33
Encarges e Contribuighas =} BE7 ABE, ISGE.B‘]-Q.HI 574,01
Indeenizagdes = Avisas Prévias {Resdstes) 1006 60, T4 38743, 1) 7575, 2
ProvisBes (139 + Férias) | 1.689.571,90 1,326,572, 26] 363,000, 6
Outras Despesas de Prssoal 142.500.00) oo 147 500,

Sub-Total (3] o.056.875, 79| 5.092.608,69] B4, 265,60

Materiais de Consumo |4} 4.171.345,08) 1590931, E8] 3280 413,20

Servigos de Terceiros (5] 163201689 4 B38.465,77 B8 LR,

Servigos Piblicos (6] 197.684,1 211 910,76 -14. 221 &4

Tributirias/Financeiras (7] L1817, 1 A0 302,31 284 985,17

Outras sas Operacionais | 2.10.760, 1,843,498, 2] 257, i, 81

ofal dasD 5 & NEH
Equipamentos 2179.194, 335,484, 00| 1.843 710,
Miweis & Uensilios 74.270,36 1650, 89 57,679,471
Obras « Instalaches 00 0, 0,00
Intangive| {Direito e usn) 102 478,008 0,00 1L, A 7, 008
Valoulos 00, 043 o, 2,00
W) al Bl I a " 0 L o 1] +!
E = TOTAL GERAL DE BESPESAS (C+D 22.503.34F 18 432 600 55 4 160,553, 14)
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Receitas Operacionais
= Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio): Repasse conforme contrato. Sem vari-

acao.
Despesas CUSTEIO

o Despesas com pessoal: Grupo que compreende as linhas: Salarios, Beneficios, Encargos
e Contribuicbes, Indenizactes e Avisos Prévios(rescisbes), Provisoes (139+Férias) e Provi-
soes (139+Férias) e outras despesas de pessoal: Em consequéncia do plano de acdo para
melhor adequarmos o quadro de colaboradores do hospital, ocorreram dois momentos dife-
rentes, um foi a reducao a zero dos RPAs que foram contratados efou desligados, outro
ponto foi a reducao no quadro CLT, pois algumas especialidades foram contratadas como
P1.

« Materiais de Consumo: A reducdo ocorreu em funcdo do inventario realizado no més de
julho, pois houve um ajuste positivo de R$1.600.000 em virtude da correcdo de unidade de
medida e custo médio de alguns produtos com alta movimentacao. A correcao foi retroativa
gerando uma redugao no valor de consumo de todo o periodo com reflexo no més de julho

onde a correcao foi efetuada.

* Servicos de Terceiros: Conforme exposto no grupo de Despesas com Pessoal, houve a
contratacdo de PJs médicas para melhor atendimento e adequacdo do quadro do hospital,
gerando aumento no grupo. Bem como reajuste de valores de P] com servicos diversos por
alteracao na legislacdo e alterac@o na cobertura contratada de outros servicos.

» Tributarias/Financeiras: Em consequéncia do atraso no repasse da SES, houve um
atraso no pagamento a fornecedores e tributos, 0 mesmo ao ser realizado & acrescido de

multa e juros.

¢ Investimentos: Variacao devido a aquisicdo no més de junho de ventiladores pulmonar.
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e

CONSIDERACOES FINAIS

O inicio do segundo semestre de 2014 traz resultados bastante positivos que traduzem a
maturacdo e a consolidacdo da Gestao Hospitalar que vem sendo implantada no HEAPN. Tanto
as mudancas infra-estuturais e de pessoal, mas, principalmente, a mudanca de cultura e
comportamento, e a implantacdo de fluxos de trabalho e protocolos assistenciais, tém sido
responsaveis pela evolugdo positiva dos indicadores contratuais, repercutindo em uma melhoria
significativa da assisténcia prestada, e da percepcdo de qualidade pelo usuario do Sistema de

Satde.

Também & importante salientar que a implantagdo de ferramentas adequadas de gestdo, coleta
e tratamento de informacdo, permite ao Corpo Diretivo do HEAPN uma maior clareza estatistica
dos nimeros e indicadores da Unidade. Assim, medidas corretivas e de melhoria podem ocorrer

com maior assertividade.

Como parte de um processo dindmico, continuo e ininterrupto, a Direcdio do HEAPN e da Pro-
Salide estdo constantemente realizando avaliagdes de melhoria, a fim de que, nao somente 0S
indicadores contratuais alcancem as metas, mas, tambem, para que 0s colaboradores e usuarios
do HEAPN possam se sentir orgulhosos e confiantes, respectivamente, em trabalhar no hospital,

e serem atendidos nele.

Renovando nosssos votos de alta estima e consideracao, reiteramos 0 compromisso de parceria
com a Secretaria Estadual de Satide. Temos plena convicgao de que estamos no caminho correto
para solidificar o Hospital Estadual Addo Pereira Nunes como uma Unidade Publica de Saude
reconhecida pela Sociedade pela qualidade e exceléncia assistencial. Este & mais do que um
simples objetivo, que tem sido encarado com a disciplina, foco e dedicagao que requer O

cumprimento de uma missao.
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