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1 |INTRODUC.

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
denominada como Organizacdo Social vem através deste, demonstrar o resultado de junho de 2013,
referente ao contrato de gestio n° 30/2012 celebrado junto a Secretaria de Saude do Estado do Rio de
Janeiro, tendo como por objeto operacionalizar a gestao dos servicos de obstetricia, neonatologia,
odontologia especial, ortopedia e traumatologia, endoscopia digestiva e anestesiologia do Hospital Estadual

—_Rocha Faria.

Este documento vem a demonstrar a atuacido da PRO-SAUDE nas atividades desenvolvidas de gerenciamento
na Unidade referida, onde o foco foi dado para implantacdo de modernos métodos de gerenciamento e
novos modelos de atuacdo, voltados a gestdo hospitalar, baseado no desenvolvimento de atividades
administrativas, técnico assistencial e financeiras que otimizem o gerenciamento e promovam a captacao

de recursos.

Desta forma a PRO-SAUDE acredita que atingiu a expectativa de viabilizacdo e fortalecimento da relacao

entre o ente publico e a sociedade, possibilitando o avanco e o desenvolvimento da Unidade e aprimorando

a qualidade da prestagdo de servigos e na humanizacao do atendimento.

Atuando desta forma a PRO-SAUDE, tém cumprido um papel fundamental para o desenvolvimento da
ciéncia, tecnologia, cultura e desenvolvimento institucional voltados para area da saude, valorizando o
capital humano de seus profissionais, e investindo no atendimento diferenciado aos pacientes,

demonstrando assim que a satde publica pode ser bem administrada, e gerida por uma Organizacao Social.
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Em 19 de setembro de 2.011 foi publicada no Estado do Rio de Janeiro a lei 6.043 que dispos sobre

a qualificacdo das organizacdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliacdo e

fiscalizacdo dos contratos de gestao.

De acordo com tal lei, nos itens 3 e 7 do contrato de gestdo firmado entre a SES-RJ e a Pr6-Saiude
__ABASH, foram estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuracao
dicotémica de seu cumprimento, ou ndo, pela Organizacdo Social e dos valores a que teria direito a receber,

de acordo com a pontuacdo alcancada.

Entendemos que o objetivo do contrato de gestdo seja o de firmar uma parceria vencedora visando
a melhoria da qualidade dos servicos prestados aos usudrios e que a aplicacdo a Organizacdo Social de
multas ou descontos pelo ndo cumprimento de quaisquer metas nada mais seja sendo a triste constatacao
de um fracasso de ambas as partes num processo onde o maior penalizado tenham sido os proprios

usuarios do SUS.

i Assim, visando o sucesso da parceria firmada entre a Pro-Salde e a SES-RJ na melhoria da qualidade
dos servicos prestados aos usuarios do SUS, relatamos abaixo os resultados e nossas consideracdes sobre

as metas quantitativas e qualitativas.

Considerando que a gestdo dos servicos de Endoscopia Digestiva e Traumatologia-Ortopedia, por

decisio ad SES/RJ, ainda ndo foram transferidos a Pro-Salde, retiramos as metas vinculadas a eles do

relatorio
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INDICADORES ITITATIVOS

e Sorriso Especial

ATIVIDADES HOPITALARES METAS FEV MAR ABR MAIO JUN JUL MEDIA

Cumpridas as metas do Sorriso Especial previstas no contrato.

+ Maternidade

ATIVIDADES HOPITALARES META FEV MAR ABR MAIO JUN JUL MEDIA

Reiterando o citado nos meses anteriores, a meta de saidas obstétricas precisa ser revista, pois nas
condices atuais ndo ha espaco para atender devidamente uma demanda “a ser criada e regulada’ sem
comprometer a ampliacio da Unidade Intermediaria, montagem do servico de “Mae Canguru” (obrigacao

Contratual) e manutencdo das mies ocupando leitos destinados as parturientes no terceiro andar.
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INDICADORES DE QUALIDADE

Conforme previsto no item 7 do edital 8, foram definidos indicadores qualitativos de desempenho a

serem cumpridos, avaliados de forma dicotémica e pontuados conforme quadro abaixo:

Média de Pontos Semestral Conceito Semestral

Como a avaliacdo das metas é feita semestralmente e janeiro nao consta para efeito de calculo, no

quadros consolidados de avaliagdo dos indicadores de qualidade a seguir as médias foram calculadas a

partir do més de fevereiro.

Maternidade - Média de Permanéncia de Puérperas

INDICA :
ATIVIDADES HOPITALARES FEV MAR ABR MAIO JUN JUL MEDIA

— DOR
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e Maternidade - Taxa de infeccdo Puerperal Relacionada a Partos Cesareos

ATIVIDADES HOPITALARES METAS FEV MAR ABR MAIO JUN JUL MEDIA

Cumprida a meta, ficando dentro da taxa de 8% previstos no contrato.

Maternidade - Percentual de Cesarianas

ATIVIDADES HOPITALARES META FEV MAR ABR MAI JUN JUL MEDIA

145

Cumprida a meta, ficando dentro da taxa de 35% previstos no contrato.
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ATIVIDADES HOPITALARES METAS  JAN FEV MAR ABR MAIO JUN MEDIA

Ainda ndo conseguimos apurar esta taxa, mesmo ja tendo contratado e implantado o software

EPIMED, devido a baixa velocidade da internet disponivel.

o UTi-Neonatal - Taxa de Mortalidade Neonatal Precoce dos Nascidos na Unidade

ATIVIDADES HOPITALARES METAS FEV MAR ABR MAIO JUN JUL MEDIA

382 362 - 366,5

Cumprida a meta, ficando dentro da taxa de <10 prevista no contrato.
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UTI-Neonatal - Tempo Médio de Permanéncia na UTI-Neonatal

MA MEDI
ATIVIDADES HOPITALARES META  FEV y ABR MAI JUN JUL

Cumprida a meta, ficando dentro da taxa prevista no contrato de <15 dias.

« Sorriso Especial - Taxa Infeccdo Pos-CirGrgica Odontolbgica

ATIVIDADES HOPITALARES METAS FEV MAR ABR MAI JUN JUL MEDIA

Cumprida a meta, ficando dentro da taxa de 2% prevista no contrato.
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e Centro Cirtrgico - Taxa de Suspensdo de Cirurgias letivas

ATIVIDADES HOPITALARES META FEV  MAR ABR MAI JUN JUL MEDIA

| (SORRISO-+OBST)

| TOTAL CIRURG

Cumprida a meta, ficando dentro da taxa prevista no contrato de <10%.

e Justificativas das Cirurgias Suspensas do Sorriso Especial

Paciente resfriado

Paciente resfriado
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e« Taxa de Satisfacdo dos Usudrios

ATIVIDADES HOPITALARES META FEV MAR ABR MAI JUN JUL MEDIA

Conforme citado anteriormente, a partir de marco implantamos um modelo de pesquisa que prejudicava

bastante a pontuacdo no quesito “cumprimento da meta de satisfagdo dos usudrios’, uma vez que utilizava
um formuldrio dnico questionando a satisfacdo dos usudrios (pacientes/parturientes) no momento em que
estavam fazendo as reclamacdes, ou seja, no momento em que estavam evidentemente insatisfeitos, em
vez do momento da alta, quando ja teriam uma visdo do conjunto do atendimento prestado e com suas

reclamacdes ja atendidas.

Utilizamos esta estratégia durante 3 meses (marco, abril e maio), em junho adotamos a pesquisa no
momento da alta, separando-a do servico de ouvidoria. A grande diferenca no resultado das pesquisas do
trimestre marco-maio (85% em média) para o més de junho (97%), evidencia o 6bvio de que a metodologia

adotada anteriormente prejudicava o indicador de qualidade “satisfacao do Usuario”.

OBS. Por serem muitas paginas, optamos por nao incluir as copias das pesquisas, com as reclamacdes
dos usuarios, neste relatério, mas elas estdo a disposicdo da SES/R) no HERF para andlise, a qualquer

momento.

Seguem abaixo os dados tabulados por grupo. O percentual de satisfacdo foi apurado somando as

respostas “bom, 6timo e excelente” e dividindo pelo total de respostas, com excecao das nao respondidas.
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ﬁmg:m 1 - Estrutura/ Ambiente

"QUE NOTA VOCE DA PARA:" __ CONCEITO ATRIBUIDO
032  %a4 5a6 | 7a8  9al0. | NR
Ruim ' Regular | Bom | Otimo Exce_lente o
i _lepeza e conforto da reqep;ao banhefro o3 g e bl g5 s e g
corredores, salas de espera? - = B '
2. Vocé teve informacoes e esc/areamentos 0 6 L 47 | 43 | 37 p)
sobre seu estado de saude? _ ; : |
5.0 estabgjeamenm é bem smal/zado Mot b R i
i vocé encontrar o local onde precisa ir? ( 0 . s 32 1 bas ?
placas e cartazes)

Grupo 2 - Ambulatério/ Acolhimento /Emergéncia

"QUE NOTA VOCE DA PARA™" CONCEITO ATRIBUIDO
O tempo que demorou para ser atendido  0a2 3a4 5a6 7a8 9al0 . N/R
| __ Ruim _ Regular 3_ Bom | Otimo | Excelente
47 Fe/asm_ea?cos s 4 a0 2 Bo - L BL 1
4.2. Pelos enfermefros 0 1 40 4] 52 1
e Ml DiosPofssionats. . Lo 4 1 4 a8 | B9 (44 | 3

—. Grupo 3 - Atendimento/ Boa vontade

"QUE NOTA VOCE DA PARA:" CONCEITO ATRIBUIDO
A boa vontade e disposi¢do das pessoasem | Qa2 3ad  Rab 7a8 i .9alo I N/R
ajudar a resoiver Seus problemasmww  Ruim  Regular Bom | Otimo ' Excelente

4-F 049 Bl 01 3
o 2 38 47 47 1

e s 4
6. Sua sensaga."a de conﬁanga em relagdo aos 0 3 48 49 34 5 1

atendimentos oferecidos por este ambulatorio '
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Grupo 4 - Educacdo / Respeito

"QUE NOTA VOCE DA PARA:" CONCEITO ATRIBUIDO
A educacio e o respeito com que vocd foi | 0a2 3a4 5a6 7a8 620 NmR
mtﬂratado L Ruim  Regular Bom _’_C')tir_no Excelente i
77 Fe!os mez:fzcosﬁ::::: L 18 @ 45 B 48 |
7.2. Pelos enfermeiros 0 0 42 41 51 1
73 Pe/os.OutfasProﬁssmnafs P e 0 rhd a3 38
8. O interesse do médico em ouvir as gueixas | ! _
do paciente e o exame fisico que for D L 56 32 43 3
reafizado?
9. As'é}dé/f g:oes’ da'medfca sobre a doenga L0 1 58 32 42 2
do paciente € o tratamenro gue foi realizado? L ; _
10. O siléncio no ambiente do ambulatorio? 4 7 53 35 35 1
Z _I__ O /aca/ para re._:/amagaes / suge.s:toes é de 1 1 g7 1f a3 39 4
ficil acesso? || |

Pagina 13




~ PRESTACAO DE CONTAS MAIO 2013

e Pontuacdo {Resumo dos Resultadeos Obtidos no Cumprimento das Metas).

METAS QUANTITATIVAS

MA MEDI

ATIVIDADES HOPITALARES METAS  FEV R ABR  MAI JUN JUL A %

PONTOS

ATIVIDADES HOPITALARES METAS PTOS FEV  MAR  ABR MAI  JUN JUuL  MEDIA
OBTIDOS

35% 33% 33% 30% | 35% 40%  34%
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 NEONATAI
'NASCIDOS N

<8% 10 0,8% 09% 4,1% 4,3% 0,7% 0,7 1,9% 10

Aguardamos entendimento da SES/RJ acerca do indicador “Taxa de Mortalidade Ajustada por Escore

de Gravidade” para concluirmos a pontuagao obtida no primeiro semestre de avaliagdo do contrato.

Seguem justificativas apresentadas pelo ndo cumprimento de metas:

ATIVIDADES HOPITALARES JUSTIFICATIVA

| SAIDAS OBSTET
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METAS QUALITATIVAS

ATIVIDADES HOPITALARES JUSTIFICATIVA

Conforme citado acima, o método utilizado entre margo

e maio estimulava as criticas ao servico e tendia a
rebaixar a taxa de satisfacdo. A partir do inicio da
realizacdo da pesquisa no momento da alta, o

percentual de satisfacdo aumentou de 85% para 97%.

Como, somente apds a devida avaliacdo pela SES/RJ das justificativas apresentadas acima é que
poderemos avaliar os conceitos efetivamente atingidos pela Pro-Saade no HERF, aguardaremos o retorno

da comissio fiscalizadora para entdo registrarmos 0s conceitos obtidos.

METAS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Segundo o contrato, as cldusulas 4.4.10 e 8.15 preveem capacitacao e treinamento aos profissionais

do HERF, conforme descrito abaixo.

4.4.10 Manter os colaboradores permanentemente capacitados e atualizados, oferecendo cursos de
educacdo permanente. Os programas e escalas de capacitacio da equipe devem ser informados a SES/RJ
sempre que solicitados. A SES/R] podera, a qualquer momento, solicitar a capacitacdo especifica em alguma

area.

ltem 8.15 - Todos os profissionais deverdo passar por cursos de reciclagem a cada 6 meses com

comprovacio de frequéncia e/ou certificado.
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Considerando o contrato, se dividirmos o nimero de empregados por 6, teremos 0 namero de
treinamentos mensais devidos. Como este dado é acumulativo, ao longo de 6-meses terfamos o numero de

treinamentos igual & soma dos colaboradores.

Usando esta linha de raciocinio, o grafico abaixo demonstra que o quantitativo acumulado de
treinamentos realizados supera, em muito a meta estabelecida de um treinamento por colaborador a cada

6 meses.

Treinamentos: Meta X Realizados

1600

1400
1200
1000

800

600

400
200

Jan Fev Mar Abr Mai Jun jul

z Meta de Treinamentos # Treinamentos Realizados
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3 | ANALISE D

No relatério de fevereiro foram apresentadas algumas consideracdes sobre a meta de saidos da

obstetricia do HERF e reforcadas nos relatérios de marco, abril e maio/13. Considerando a importancia do

assunto, repetimos abaixo os principais pontos abordados:

Entre 50 e 60 leitos efetivos (descontando os destinados as maes dos RNs internados na UTI-Neo e
Ul -(Unidade Intermediaria) é insuficiente para cumprir a meta sem comprometer severamente o
conforto e seguranca das parturientes;

Necessidade de ampliar a Ul para permitir a saida dos RNs internados na UTI-Neo;

Necessidade de implantar o servico de Mae Canguru;

Para que seja possivel ampliar a Ul e implantar o Mde Canguru sera necessario ocupar uma
enfermaria do Alojamento Conjunto e reduzir ainda mais o nimero de leitos destinados a
Obstetricia;

100% da demanda espontinea de parturientes é atendida no HERF, sem necessidade de transferéncia
para outros locais;

A UTI-Neonatal é estrutura mais cara e complexa dos trés servicos;

A UTI-Neonatal permanece com RNs e bebés internados além do necessario;

Os leitos da UTI-Neonatal eventualmente ocupados com RNs ou bebés de alta, impossibilitam a
internacdo de RNs graves que necessitam do servico;

A Ul precisa ser ampliada para dar vazdo aos RNs de alta na UTI-Neo;

A Ul ndo tem espaco para ampliacdo no local atual; As maes alojadas na unidade ndo estao ali devido
a nenhuma patologia;

As mies dos RNs da UTI-Neonatal estdo ocupando uma area destinada as parturientes;

As mies dos RNs necessitam de um local seguro e confortavel para dormirem, ndo necessariamente

um leito hospitalar.
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que deva ser tratado formalmente, pois necessitamos de direcionamento dos servicos, pois estamos
reduzindo a area da Obstetricia, prejudicando ainda mais o cumprimento da sua meta de saidos, em

beneficio da reorganizacio da Unidade Intermediaria e implantacdo da enfermaria da "Mae Canguru”.

Caso a SES/RJ entenda que ndo seja este o caminho a seguirmos, precisamos ser notificados.
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4| CONSIDERACOES FIN

Estamos trabalhando em ritmo acelerado para podermos encerrar o ano apresentando a populagao

da regidao de Campo Grande servicos de qualidade superior a percebida em janeiro/13.

Se possivel, coroando o ano, em dezembro, com a certificacao de Hospital Amigo da Crianga.
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