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CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO
GOVERNADOR: SERGIO DE OLIVEIRA CABRAL SANTOS FILHO

SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE: SERGIO LUIZ CORTES DA SILVEIRA

CONTRATADA: PRO SAUDE ASSOCIACAO BENEF. DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
ENTIDADE GERENCIADA: COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE

RAZAO SOCIAL: PRO-SAUDE-ABASH — HOSPITAL ESTADUAL ABERTO TORRES

CNPJ: 24.232.886,/0138-11

ENDEREGO: RUA OSORIO COSTA, S/N° COLUBANDE — SAO GONGALO/ RJ

RAZAO SOCIAL: PRO-SAUDE-ABASH - HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOAO BATISTA CAFFARO
CNPJ: 24.232.886,/0137-30

ENDERECO: RUA OSORIO COSTA, S/N° MANILHA — ITABORAI / R)

RESPONSAVEIS PELA ORGANIZACAO SOCIAL:

JOSE DONIZETTI STOQUE

RONALDO FOLONI (HEAT) — RICARDO ARRUDA (HEPJBC)

CLEDES SILVA

Agosto 2013

Relatério de gestdo dos servigos assistenciais do
Complexo Estadual de Saudde: Hospital Estadual
Alberto Torres com Centro de Trauma (Sdo Gon-
calo) e Hospital Estadual Jo&o Batista Caffora
(Itaborai), no Estado do Rio de Janeiro, pela en-
tidade de direito privado sem fins lucrativos,

qualificada como organizagéo social.
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SAO GONCALO, SETEMBRO/2013

PROTOCOLO

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO

NAIRIO AUGUSTO PEREIRA SANTOS — DIRETOR OPERACIONAL — PRO-SAUDE/RJ

COMPLEXO ESTADUAL DE SAUDE

JOSE DONIZETTI STOQUE — DIRETOR EXECUTIVO — PRO-SAUDE —

RONALDO FOLONI — DIRETOR HOSPITLAR — PRO-SAUDE — HEAT

RICARDO ARRUDA - PRO-SAUDE — HEPJBC

Agosto 2013
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CLEDES SILVA — PRO-SAUDE
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1|SISTEMA DE GESTAO

SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE APOIO

Gestao da Qualidade

Implantado o Escritério da Qualidade com a contratacdao da equipe composta por um Gerente da
Qualidade, uma Enfermeira, um Médico da Qualidade e um administrativo. Realizada no periodo de 19 a
23/ago Avaliagdo Simulada pela equipe da Joint Commission International, de carater educativo.

Administragdo Financeira / Contabilidade

Implantados os servicos financeiros e contdbeis, com equipe basica inicial formada para ambos hos-
pitais.

Logistica

O setor de logistica ja estd estruturado, com equipe de compradores atuando. Para o controle provi-
sério das entradas de materiais e medicamentos, implantamos um software basico de controle de estoque,
gue vem suprindo as necessidades de controle, propiciando ao setor contdbil o fechamento do balancete.

A gestdo da farmacia é da prépria unidade e conta com farmacéuticos nas 24 horas do dia.

Servigo de Prontuario do Paciente
Faturamento

Iniciado o processo de treinamento e reestruturacao do setor, visando a implementacdo do conceito
de SPP — Servico de Prontuario do Paciente.

Arquivo
Ambos hospitais ndo possuem espaco adequado para guarda dos prontudrios e documentos.

No HEAT foi observada a utilizacdo de um Container, instalado na drea externa para acomodar o
excesso de documentos.
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No HEPJBC parte do arquivo estd localizada em um porao.

Identificamos a necessidade de digitalizacdo dos arquivos em geral, face ao volume de documentos
e a falta de espaco na estrutura fisica do hospital.

Tecnologia da Informagao

A equipe de Tl esta formada.
A rede légica estd em pleno funcionamento no complexo hospitalar.
Estamos parametrizando os dados visando a implantagdo do Sistema de Gest3o.

CORPO CLINICO
Ainda em fase de estruturacao, estamos formando a equipe, com a contratacdo dos servicos médicos.

Até o momento ja foram contratadas as equipes de Ortopedia, Anestesiologia e Clinica Médica. Estdo
em formacao os servicos das UTls, Cirurgia Geral e demais clinicas.

SERVICOS ASSISTENCIAIS

A enfermagem ja conta com a sua estrutura montada, com Diretor de Enfermagem, geréncia

e coordenacgoes.

SERVIGCO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

O SCIH ja conta médico infectologista em seu quadro, restando estruturar o suporte de enfermagem
e administrativo.

RECURSOS HUMANOS
Seguranca do Trabalho

O setor ja esta devidamente estruturado, com Médico do Trabalho, Enfermeira do Trabalho, Técnico
de Enfermagem do trabalho, Engenheira do trabalho e Técnicos de Seguranca do trabalho.

A Brigada de Incéndio estd operante, com o apoio do Corpo de Bombeiros.
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Gestao de Pessoas

HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES

e Admissdes realizadas no més:
e Assisténcia: 602

e Administrativo e Apoio: 497
e Médicos: 173

Os demais casos estdo em fase de contratacao, devendo serem completadas nos préximos meses.

HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOAO BATISTA CAFFARO

e Admissdes realizadas no més:
e Assistencial: 166

e Administrativo / Apoio: 395

e Médico: 24

Os demais casos estdo em fase de contratacdo, devendo serem completadas nos proximos meses.

CENTRO DE TRAUMA

O Centro de Trauma foi inaugurado em 14 de junho de 2013 e esta em funcionamento. Contudo,
ainda se faz necessaria a aquisicao de alguns equipamentos faltantes.

Sao Gongalo, 10 de Setembro de 2013.
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