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R E L A T Ó R I O  D E  G E S T Ã O  D O  E X E R C Í C I O  D E  2 0 1 3  

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO 

GOVERNADOR: SÉRGIO DE OLIVEIRA CABRAL SANTOS FILHO 

SECRETÁRIO DE ESTADO DE SAÚDE: SÉRGIO LUIZ CÔRTES DA SILVEIRA 

 

CONTRATADA: PRÓ SAUDE ASSOCIAÇÃO BENEF. DE ASSISTÊNCIA SOCIAL E HOSPITALAR 

ENTIDADE GERENCIADA: COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE 

RAZÃO SOCIAL: PRÓ-SAÚDE-ABASH – HOSPITAL ESTADUAL ABERTO TORRES 

CNPJ: 24.232.886/0138-11 

ENDEREÇO: RUA OSÓRIO COSTA, S/Nº COLUBANDÊ – SÃO GONÇALO/ RJ 

RAZÃO SOCIAL: PRÓ-SAÚDE-ABASH - HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOÃO BATISTA CÁFFARO 

CNPJ: 24.232.886/0137-30 

ENDEREÇO: RUA OSÓRIO COSTA, S/Nº MANILHA – ITABORAÍ / RJ  

RESPONSÁVEIS PELA ORGANIZAÇÃO SOCIAL:  

JOSÉ DONIZETTI STOQUE 

RONALDO FOLONI (HEAT) – RICARDO ARRUDA (HEPJBC) 

CLEDES SILVA 

P R E S T A Ç Ã O  D E  C O N T A S  O R D I N Á R I A  M E N S A L  

Relatório de gestão dos serviços assistenciais do 

Complexo Estadual de Saúde: Hospital Estadual 

Alberto Torres com Centro de Trauma (São Gon-

çalo) e Hospital Estadual João Batista Cáffaro 

(Itaboraí), no Estado do Rio de Janeiro, pela en-

tidade de direito privado sem fins lucrativos, 

qualificada como organização social.    
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SÃO GONÇALO, JULHO/2013 

PROTOCOLO 
 

 

 

 

______________________________________________________________ 

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO 

 

 

 

______________________________________________________________ 

NAÍRIO AUGUSTO PEREIRA SANTOS – DIRETOR OPERACIONAL – PRÓ-SAÚDE/RJ 

 

 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE 

 

 

______________________________________________________________ 

JOSÉ DONIZETTI STOQUE – DIRETOR EXECUTIVO – PRÓ-SAÚDE –  

 

 

______________________________________________________________ 

RONALDO FOLONI – DIRETOR HOSPITLAR – PRÓ-SAÚDE – HEAT 

 

 

______________________________________________________________ 

RICARDO ARRUDA  – PRÓ-SAÚDE – HEPJBC 
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______________________________________________________________ 

CLEDES SILVA  – PRÓ-SAÚDE 

 



PRESTAÇÃO DE CONTAS        Junho 2013 

 

 

Página 4 

1|INTRODUÇÃO  
 

SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS E DE APOIO 

 

Gestão da Qualidade 

Continua em implantação o Escritório da Qualidade, com uma configuração que irá contemplar um 

Gerente, uma enfermeira e a contratação de um médico da qualidade, afim de montar uma estrutura que 

possa levar os hospitais à Certificação através da Joint Commission International. O HEAT encontra-se em 

estágio mais avançado no processo e já passou por visitas de avaliação da consultoria de qualidade, porém, 

sem recomendação de solicitar a avaliação de certificação. Os hospitais contam com consultoria contratada 

pela SES/RJ junto ao Consórcio Brasileiro de Acreditação - CBA. 

 

Administração Financeira / Contabilidade  

Implantados os serviços financeiros e contábeis, com equipe básica inicial formada para ambos hos-

pitais. 

 

Logística 

O setor de logística já está estruturado, com equipe de compradores atuando. Para o controle provi-

sório das entradas de materiais e medicamentos, implantamos um software básico de controle de estoque, 

que vem suprindo as necessidades de controle, propiciando ao setor contábil o fechamento do balancete. 

A gestão da farmácia é da própria unidade e conta com farmacêuticos 24 horas por dia.  

 

Serviço de Prontuário do Paciente 

Faturamento 

A ficha de cadastro de estabelecimento de saúde diverge da contagem efetuada pela equipe da Pró 

Saúde. As habilitações também necessitam de adequação para que seja possível o faturamento de todas as 

internações e procedimentos realizados. 

Ambos hospitais possuem o serviço funcionando, mas falta conhecimento técnico da equipe, tanto 

em relação ao faturamento, quanto por falta de informações e documentos, bem como o preenchimento do 

CNES. 

Tais equipes estão sendo avaliadas e treinadas aos moldes necessários para as respectivas atividades 

operacionais. 
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Arquivo 

Ambos hospitais não possuem espaço adequado para guarda dos prontuários e documentos. 

No HEAT foi observada a utilização de um Container, instalado na área externa para acomodar o 

excesso de documentos. 

 

No HEPJBC parte do arquivo está localizada em um porão. 

Identificamos a necessidade de digitalização dos arquivos em geral, face ao volume de documentos 

e a falta de espaço na estrutura física do hospital. 

Já estamos de posse de uma proposta de digitalização. No aguardo de mais dois orçamentos para 

compor o processo de seleção. 

 

Tecnologia da Informação 

A equipe de TI está formada.   
A rede lógica está em pleno funcionamento no complexo hospitalar. 
Estamos no aguardo do início dos trabalhos visando a implantação do Sistema de Gestão. 

 
 
 
 
Transportes 

O Complexo Estadual de Saúde possui quatro ambulâncias que estão sendo consertadas, pois se en-
contravam inoperantes. 

Com o advento da inauguração do Centro de Trauma, o Complexo recebeu da Secretaria de Saúde 
uma ambulância nova. 
Necessitamos ainda de um carro administrativo para servir ao Complexo. 
 

 

CORPO CLÍNICO 

Ainda em fase de estruturação, estamos formando a equipe, com a contratação dos serviços médicos. 

Até o momento já foram contratadas as equipes de Ortopedia, Anestesiologia e Clínica Médica. Estão 

em formação os serviços das UTIs, Cirurgia Geral e demais clínicas. 
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SERVIÇOS ASSISTENCIAIS 

A enfermagem já conta com a sua estrutura montada, com Diretor de Enfermagem, gerência 

e coordenações. 

 

SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 

O SCIH já conta com médico infectologista em seu quadro, restando estruturar o suporte de enfer-

magem e administrativo. 

 

RECURSOS HUMANOS  

Segurança do Trabalho 

O setor já está devidamente estruturado, com Médico do Trabalho, Enfermeira do Trabalho, Técnico 

de Enfermagem do trabalho, Engenheira do trabalho e Técnicos de Segurança do trabalho. 

A Brigada de Incêndio está operante, com o apoio do Corpo de Bombeiros.  

 

Gestão de Pessoas 

HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES 

 

 Admissões realizadas no mês de junho/2013: 

 Assistência: 608 

 Administrativo e Apoio: 195 

 Médicos: 10 

Os demais casos estão em fase de contratação, devendo serem completadas nos próximos meses. 

 

HOSPITAL ESTADUAL PREFEITO JOÃO BATISTA CÁFFARO 

 

 Admissões realizadas no mês de junho/2013: 

 Assistencial: 175 

 Administrativo / Apoio: 90 

Os demais casos estão em fase de contratação, devendo serem completadas nos próximos meses. 
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CENTRO DE TRAUMA 

 
O Centro de Trauma foi inaugurado em 14 de junho de 2013 e está em pleno funcionamento. Con-

tudo, será necessária a aquisição dos equipamentos faltantes e a contratação do restante de recursos huma-
nos necessários à plena operação da unidade. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRESTAÇÃO DE CONTAS        Junho 2013 

 

 

Página 8 

2|INFRAESTRUTURA 
 

HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO TORRES 

 

Neste mês recebemos a visita do arquiteto da Pró-Saúde para fazer uma proposta de adequação do 

Centro de Estudos. 

Da mesma forma, iremos iniciar a reestruturação do Pronto Socorro, afim de melhorar o padrão de 

atendimento àqueles pacientes. 

Iniciada também a adequação do setor administrativo, com a preparação de salas para alocar as di-

retorias e gerências. 

 

SERVIÇOS AUXILIARES DE DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO: 

Laboratório de Análises Clínicas 

O Laboratório atual será substituído pelo Laboratório Biofast, com previsão de início em Julho. 

 

Radiologia 

Em ambos hospitais o serviço de radiologia está sob gestão da própria unidade. 

Apenas o serviço de Tomografia do HEAT é prestado por empresa terceirizada. 

 

SERVIÇOS DE APOIO 

Serviço de Processamento de Roupas 

Ressaltamos que já iniciou renegociação com a empresa, realizada pelo Escritório Central, buscando 

fechar ao custo de R$ 2,65 (dois reais e sessenta e cinco centavos) por Kg de roupa suja. 

 

 

 

São Gonçalo, 10 de Julho de 2013. 


